ELOTERJESZTES Z.

a Képviselo-testiilet 2022. december 15-1 ilésére
Mezékovacshazi Human Szolgaltaté Kézpont intézményvezetdi palyazatanak
elbiralasa targyaban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviseld-testiilet 266/2022. (X. 10.) sz. kt. hatdrozatdval dontott arrl, hogy
palyazati felhivast tesz kozzé a Mezdkovacshazi Humédn Szolgaltaté Kozpont
intézményvezetd (magasabb vezetd) beosztasanak ellatdsara. A pélydzat kiirasara azért
keriilt sor, mert a jelenlegi intézményvezetd hatarozott idejli magasabb vezetdi
megbizasa 2022. december 31-ig sz6l.

A palyazati kiirds kozzététele a Kozigédllas portdlon, a Mezdkovacshdza Varos
Onkorményzata honlapjan, hirdetétablajan 2022. oktéber 15. napon megtortént.

A pélydzat benytjtasdnak hatdrideje 2022. november 13. napja volt. A palyazati
felhivasra nyitva 4ll6 hataridében egy pélyazat érkezett — a jelenlegi intézményvezetd —
Kovalik Angéla részérél. A benyijtott palyazat mind formai, mind tartalmi szempontbdl
megfelel6, valamint a palyazo megfelel a palyézati kifrdsban foglaltaknak.

A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. torvény 20/A § (6) bekezdése
értelmében:
,Jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban magasabb vezetdi beosztdsra kiirt palydzat
esetén a pdlydzot a padlydzati hatdridé lejdrtat koveté huszonegy napon beliil a
kinevezési, megbizdsi jogkor gyakorldja dltal létrehozott legaldbb hdromtagu, a
betoltendd munkakor feladatait érintéen szakértelemmel rendelkezd bizottsag hallgatja
meg, melynek nem lehet tagja - a helyi onkormdnyzati képviselS-testilet tagja
kivételével - a kinevezési, megbizasi jogkor gyakorldja. A kinevezési, megbizdsi jogkor
gyakorldja a bizottsagirdsba foglalt véleményét mérlegelve a palydzati hatdridd lejartat
kovetd

a) hatvan napon beliil, vagy

b) elsd iilésén, ha e jogot testiilet gyakorolja,
dont a kozalkalmazotti jogviszony létesitésérdl, illetve a vezetdi megbizdsrdl.”

A kinevezési jogkor gyakorldja a szakértelemmel rendelkezd bizottsagot létrehozta,
amely a jogszabdlyban foglalt véleményezési eljarast lefolytatta, a palydzo személyes
meghallgatasara 2022. november 28. napjén keriil sor.

A bizottsdgi tagok egybehangzd véleménye, hogy  Kovalik Angéla palyazot
alkalmasnak tartjdk a vezetdi beosztasra és javasoljadk megbizdsidt. A bizottsagi
meghallgatasrél jegyzOkonyv késziilt.

Az intézményvezet6i (magasabb vezet6i) megbizas feltétele, hogy a kozalkalmazott — a
kinevezés szerinti munkakore mellett — latja el a magasabb vezet6i beosztdsbol eredd
feladatait.

A magasabb vezetdi megbizas a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. évi XXXIII.
torvény (tovabbiakban: Kjt.) 23.§ (3) bekezdésében foglaltak szerint legfeljebb 5 évig
terjed6 hatarozott idére szol.



A magasabb vezetd vezet6i potlékanak mértéke - a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol sz6l6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 4. sz.
mellékletében foglaltak alapjdn - a helyi 6nkormanyzatok &ltal fenntartott szocidlis és
gyermekjoléti alapellatast egylittesen végzo intézmény vezetdje esetében 250 %.

A péilydzé nem kérte zart iilés tartdsdt, de a palydzati anyag személyes adatokat
tartalmaz, amelynek nyilvdnossagra hozataldhoz a palydzé nem jérult hozza. Igy a
palyazat csak a dontésben/dontéselkészitésben részt vevék szamara, zéartan kerl
megkiildésre.

Kérem, hogy az elbterjesztést és a palyazati anyagot sziveskedjenek az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelden kezelni!

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, vitassa meg az elSterjesztést és hozza meg
dontését.

Hatarozati javaslat:

Mez6kovéacshaza Varos Onkorményzatanak Képviseld-
testiilete a Mezokovacshazi Humén Szolgaltaté Kozpont
intézményvezetd (magasabb vezetd) beosztas betdltésére —
a lefolytatott, eredményes nyilvdnos pélyazati eljaras
alapjan - Kovalik Angéla Mezdkovacshéza, Téncsics u.
95. szam alatti lakost bizza meg.

Vezetdi megbizdsa 5 éves hatdrozott id6tartamra, 2023.
janudr 1. napjat6l 2027. december 31. napjaig szol.

Mezékovacshaza Véros Onkormanyzatdnak Képvisels-
testiilete az illetményt és a juttatdsokat a kézalkalmazottak
jogallasar6l sz6lé 1992. évi XXXIII. torvény, a
kozalkalmazottak jogéllasar6l sz6l6 1992. évi XXXIIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, valamint a 77/2022.
(II1. 03.) sz. kt. hatarozat alapjan éllapitja meg.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a
vezetdi megbizassal kapcsolatos intézkedések megtételére.

Hatarid6: értelem szerint
Felel6s: Csepreghy Elemér polgédrmester

lets
Csepreghy Elemér
polgarmester

Mezékovacshaza, 2022. december 07. /\ %( %
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Tisztelt Képviseld — testiilet!

Mezdkovacshaza Varos Onkormanyzatdnak Képviseld — testillete a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. Torvény 20/A. § alapjan a Mez6kovacshdzi Humén
Szolgaltaté Kozpont intézményvezetd (magasabb vezetd) beosztés ellatasara a 11/1807/2022
azonositd szdmon palyazatot hirdetett meg, mely intézményvezetdi beosztas betdltését eziiton

Tisztelettel megpalyazom.

Mellékletek:
- A Mezbkovacshazi Humén  Szolgaltatdé  Kozpont vezetésére vonatkozo,
helyzetértékelésen alapuld vezetdi program
- Szakmai 6néletrajz
- Iskolai végzettséget igazolo oklevelek masolata
- Szocidlis szakvizsgat igazol6 oklevél mésolata
- Nyilatkozatok

- Erkdlesi bizonyitvany

Mezbkovacshaza, 2022. november 7.
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Mezdkovacshaza Varos ﬁnkorményzata Képvisel6 — testiilete
5800 Mezékovacshaza, Arpad u. 176.

A Mezdkovaeshazi Human Szolgaltaté Kézpont
vezetésére vonatkozd,

helyzetértékelésen alapul6 vezetéi program

Betolteni kivant beosztas: intézményvezeté (magasabb vezetd)
palyazati azonosit6 szam: 11/1807/2022.

Készitette: Kovalik Angéla
Pélyazo

Mezo6kovacshiza, 2022. november 7.



A Mezdokovacshazi Human Szolgaltaté Kozpont

vezetésére vonatkozo, helyzetértékelésen alapulé

e

vezetol program

Palyazati motivaciom

2007. oktober 1-t61 elészor megbizott intézményvezetdként lattam el, majd 2008. januar 1-t6l
kinevezett vezetéként latom el az intézményvezetdi feladatokat. Amikor legel6szor
elvallaltam, majd megpalyaztam a munkakort, egy 1j, nehéz, de szép feladat elé néztem.

Jelen helyzetben sem érzem konnyebb feladatnak a vezet6i feladatok ellatasat. Egy vezetd tele
tervekkel, fejlesztési elképzelésekkel, ha merész szeretnék lenni, dlmokkal. A jelen gazdasagi
korilmények azonban a realitast kivanjak meg egy vezet6tdl, aki felelésség teljes
gazdalkodassal vezeti a teriiletet a szakmai érvek érvényesiilése mellett.

2007-ben egy, ugyan miikodo intézményt kellett atvennem, de 0j struktirat, j mitkodést és
szakmaiségot kellett kiépiteni, az el6irt dokumentécié napi szintli vezetését €s a szabalyos
miikodést rovid 1d6 alatt elérni.

Mivel 2001. marcius 1-t6l dolgozom az intézménynél, igy a dolgozdk, az ellatotti kor
megismerése nem jelentett problémat, a dolgozd kollégakbol konnyli volt egy jél dolgozo,
Osszetartd csapatot felépiteni. Az intézmény Osszes szakmai egységét tdmogattam,
koordinaltam az egyes teriileteket és az egymas kozotti munkat is.

Az elmult 15 év alatt sikeriilt egy fiatal, magasan kvalifikalt szakmai munkak&zdsséget
kialakitani, akiket velem egyiitt a hivatastudat és az ellatottakkal szembeni elkotelezettség
jellemez. A csapat az elmult két év alatt kisebb valtozason ment keresztil, most a
munkatérsak lendiiletesek, innovaciora képesek és igényesek, kiemelt egyiittm{ikodés, egymas
segitése, és Oszinteség jellemzi 6ket, mely csapatmunka altal nem csak az egységeken beliil,
hanem intézményi szinten is magas szakmai teljesitményt tudnunk megvaldsitani. Azt meg
kell emliteni, hogy a teriileten magas a szakember hiany. Intézményiinket is jellemezte a
szakemberek korében a fluktudcio, ami miatt el kellett gondolkozni az allashelyek
koriiltekinté betoltésén. Most is van egy — egy terilet, kiemelten a Napkozi Konyha, ahol
sziikséges a hianyzo6 1étszam feltoltése arra alkalmas, dolgozni akard, képzett szakemberrel.
Ehhez nagyon fontos a hiteles, nyilt, etikus kommunikécié is, mellyel a kiegyensulyozott
munkahelyi [égkor biztosithato.

Intézményvezet6i munkamat tovabbra a kiszamithatdsag, kovetkezetesség, lendiiletesség és



pontossag, kitartds jellemzi, amit a munkatarsakkal szemben is alapvetd kovetelménynek
tartok.

2001. marcius 1-t6] dolgozom az intézmény falai kozott, végzett segitéi és vezetdi
tevékenységem elsddleges célja, hogy intézményiink szakmai egységeinek munkajat tovabbra
is szervezetté, rugalmassa tegyem, oly médon, hogy abban érvényre keriiljenek a fenntartéi,
az ellatast biztositok és az ellatast igényldk érdekei egyarant, s miikodési feltételiink
megfeleljen ezzel egy iddben a szakmai, jogszabélyi kdvetelményeknek is.

Elsédleges szempont, hogy mindenki ismerje a terilletére vonatkozd szabéalyozast,
jogszabalyokat, melyek betartésa és betartatdsa sz&momra is fontos valamennyi ellatott feladat
vonatkozaséban.

Az elmult idészakban az intézmény feladatai és a szolgéltatasokon beliili feladatok boviiltek,
Uj szakmai tartalmak jelentek meg (pl.: gyermekjoléti kozpont feladat elemeinek béviilése,
ovodai — iskolai szociélis segités kialakitisa, Téncsics utcai Idések Klubja megnyitasa), és
szerencsére a nyertes palyazatoknak kdszonhetd, sok fejlédés és fejlesztés is megvalosult.

A vezetdi tevékenységem sordn kialakitott személyi és targyi feltételek alkalmasak arra, hogy
olyan szinvonali szakmai munkat végezziink, mely meghatarozéva teszi a szocidlis és
gyermekvédelmi alapellatds miikodését a telepiilésinkdén és a Mezdkovacshazai Jaras
telepiiléseinek nevelés — oktatasi intézményeinek korében egyarant.

Célom, hogy Intézméliyﬁnk minéségi, példamutatd szolgaltatasainak szerepét megdrizzem,
hogy a Rénk véaré valtozasokhoz, nehézségekhez alkalmazkodni tudjunk, az elért

eredményeket megtartsuk, lehetéség szerint tovabb fejlessziik.
A Mezdkovicshizi Humin Szolgaltaté Kézpont feladatellatasainak bemutatisa
1. Rovid helyzetelemzés

Az Intézményt 2007. januar 1. napjaval jogutdd intézménykét alakitotta ki Mezékovacshaza
Véros Onkormanyzatanak Képvisel® -testiilete, ekkor még Mezdkovacshaza Varos lakosainak
szolgélata érdekében. Jogszabalyi rendelkezés utjan, 2016-t8l egyes szakmai egységek a teljes
Mezbékovécshézai Jaras vonatkozasaban nyujtanak szolgéltatast. A szolgaltatisban részesitett
telepﬁlééek hatranyos helyzete elsésorban a lakossdg magas életkorabol, a munkahelyek
hidnyabol, a rendszeres jévedelemmel nem rendelkezék magas szamabdl, egészségi
dllapotabol adodik. Az elmult években a szociédlis és gyermekvédelmi teriileten tobb olyan

jogszabélyi viltozas tértént, ami az elldtdsokat hatékonyabba, célzottabba tette, atalakitotta,
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ezzel segitve a hatranyos helyzetben él6 személyeket, csalddokat. Ezeket a valtozasokat
intézményiink igyekszik napra készen koOvetni, segiteni a hozzank forduldkat a
tdmogatasokhoz vald hozzajutashoz, mind amellett, hogy szem el6tt tartjuk a telepiilési
onkormanyzatok gazdasagi helyzetét, lehetdségét, ha sziikséges, alternativ megolddsokat
kerestink.

A szakmai szabalyok folyamatosan szigoritottdk az elldtdsra és annak igényebvételére
vonatkoz6 feltételeket, de a szakmai egységek ezek ellenére is stabilitast mutatnak.

A helyben elérhetd, személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokat, igy a hazi segitségnyujtast,
csalad és gyermekjoléti szolgdalatot, idések nappali ellatasat, étkeztetést, jaras székhely
teleptilésként a csaldd és gyermekjoléti kozpontot kbtelezd a telepiilési Snkormanyzatunknak
biztositania, amely kotelezd szolgéltataisok a nem kotelezd specidlis ellatdsi forma
biztositasaval, a tamogatd szolgaltatassal valik komplexé. A szocialis és gyermekvédelmi
agazatok mellett Intézménylinkhoz a gyermekétkeztetés feladatat ellaté Napkozi Konyha
lzemeltetése is tartozik.

A Mezbkovacshazi Humén Szolgaltaté Kozpont ,legiddsebb” szakmai egyseége az 1975-ben
létrehozott idések nappali ellatasat, hazi segitségnyujtast, étkeztetést magaba foglalé Fay utcai
Idések Klubja. Az épiilet palyazati forrasbol részben megujult, valamint egy tovabbi
telephellyel boviilt, igy az idosek szamara egy 20 fos és egy 10 fos telephely all
rendelkezésre.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat 1998-ban keriilt kialakitasra, akkor még egy szervezeti
egységként. A legjelentdsebb teriileti €s szakmai fejlodést a gyermekvédelem teriiletén a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd erejli kialakitasa jelentette, 2016. januar O1.
napjatol a Mezdékovacshazai Jaras 18 telepiilésén intézménytink latja el a gyermekvédelem
hatosagi részéhez kapcsolédd feladatait. Az oOvodai — iskolai szocidlis segités
feladatboviiléssel tobb, mint 70 nevelési és oktatasi intézményben latunk el
gyermekvédelemhez kapcsolddé feladatokat.

El6szor szintén jogszabalyi kotelezést kovetden 2004-ben a Tamogatd Szolgélat is megkezdte
tobb telepiilésre kiterjedd miikodését, ma a jarasunk 4 telepiilésén végzi a fogyatékkal €16k
érdekében segit6 feladatat.

Az ids6d6 lakossag szdmanak emelkedése tovabbra is indokolja a hazi segitségnyujtas és
étkeztetés folyamatos, zavartalan, tényleges ellatast ny(jtd, segiteni tudo biztositasat.
2014-ben ismét boviilt feladatellatdsunk a Napkozi Konyha Intézménylinkh6z csatolasaval.
Most talan a legnehezebb helyzetben 1évé egységiink, itt jelennek meg legnagyobb mértékben

a kozlizemi dijakat, nyersanyagdijakat, lizemanyagot érintd, negativ iranyta folyamatok. Ez
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most kiemelt figyelmet igényel, hisz mér tovabbi két telepiilés részére is biztositjuk az
étkeztetést bolcsédés kortdl az id6s korig. Miikddtetését, iizemeltetését a biztonsdgossag
mellett gazdasdgossa is kell tenni, ugy, hogy a fenntartéi, izemeltetéi, igénybevevéi érdekek
mellett az {lizleti, beszallitéi kapcsolatokat is figyelembe vegyiik. A Napkézi Konyha
atvételekor rengeteg, negativ megoldand6 feladat volt, mara sikeriilt beszallitdink bizalmat
kivivni, egyenrangu iizleti partnerekké valni.

Az Intézmény szinvonalas, a jogszabéalyoknak megfeleld miikodtetését jelzik az évente, két
évente torténd hatdsagi és szakmai ellendrzések jegyzdkonyvei, melyek minden alkalommal

jol miik6dé, jogszabalynak megfeleld, hatékony feladatellatast allapitanak meg.

Intézményiink kiildetését nem csak a jogszabalyi el6irdsok, hanem tébbek kozott a Szociélis
Munka Etikai Kodexe is meghatdrozza, formalja, mint ahogy mi magunk is formaljuk
szakmai szemléletmédunkat az intézmény szellemiségét meghatarozo elvek mentén végzett
tevékenységiinkkel. Egy nagyon hasznos, szervezetfejlesztésre iranyuld képzéssorozat

alkalmaval k6z6sen fogalmaztuk meg kiildetésnyilatkozatunkat, mely az al4bbi:

~Hivatastudattal, aldzattal és a leheté legnagyobb szakmaisaggal végezziik segité

tevékenységiinket embertarsaink életének jobba tételéért!”

Meglatasom, hogy akarva — akaratlanul ezzel a kiildetésnyilatkozattal végzi valamennyi
munkatars a tevékenységét, mellyel hozzajarulunk az elldtott telepiilés, intézmény

¢letmindségének javitdsdhoz, egészségének megtartdsahoz vagy mitkodésének biztonsagéhoz.

2. Humin eréforris, fejlesztési lehetdségek

Intézményiink integrélt intézmény, feladatellatdséhoz tartozik az idések nappali ellatésa,
etkeztetés, hazi segitségnyjtas, tAmogato szolgaltatés, csaldd és gyermekjoléti szolgéltatds és
kdzpont és Napkézi Konyha iizemeltetés. Minden szakfeladat hatirozatlan idejii, érvényes
miikodési engedéllyel rendelkezik. A feladatellatisok, szakmai tartalmak folyamatos
béviilése, a nyujtott szolgltatasok irant mutatkozd névekvé igény és egyre nagyobb
szilkséglet maga utan vonzza a megfeleld szakmai l1étszdm igényét is. Ahogy azt mar
kordbban emlitettem, a teriileten nem csak Intézményiink tekintetében, de orszégosan is a
létszdm hidny jellemz6. Nehéz az eléirdsoknak, képesitéseknek megfeleld, és emellett

hivatastudattal rendelkez6, dolgozni tudé és akaré, lojalis munkatarsat talalni.
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Az Intézmény szakmai egységeinek munkatarsai valamennyien szakképzettek, 50 % -ban
szakiranyu foiskolat/egyetemet végeztek, 50 % -ban kozépfoku szakiranylG képesitéssel
rendelkeznek. A tdmogatd szolgaltatdsnal a munkakor betdltéséhez sziikséges specidlis
képzések megszerzését a kozeljovében kovetelményként kell beallitani.

Havi rendszerességgel megrendezésre keriilnek az Intézményiink altal szervezett szakmakozi
megbeszélések, ahol a jaras telepiilésein miikodd alapellatasok szamara nyujtunk szakmai
segitséget, informacio cserére lehetéséget.

A Covid-19 vilagjarvany munkank ezen teriiletén is meghatarozé fordulatokat hozott, mint
ahogy valamennyi szakmai egységiink napi tevékenységét at kellett szervezni, at kellett a
kivitelezést gondolni, alkalmazkodni az adott, varatlan helyzetekhez. Intézményiink
feladatellatasat nagyban meghatarozta a vilagjarvany, mely id6szak alatt szinte valamennyien
felelosségteljesen, sajat magunkat nem kimélve alltunk a feladat elé.

A munkatarsak folyamatosan igyekeznek tudasukat, ismeretiiket béviteni, melyet nem csak az
Intézmény, de a vdarosvezetés is tamogat. A munkatarsak magasan kvalifikaltak, 2
mesterszakdcs munkatarssal, 2 Ujabb mediatorral és 2 ujabb mesterszakot végzett
munkatarssal biiszkélkedhetiink.

A szocidlis és a gyermekvédelem teriiletén elengedhetetlen a szakmai megijulés. A jelenlegi
finanszirozasi lehetdségek nem teremtik meg a rendszeres képzéseken vald megjelenést, de az
elmult par évben palydzati keretek kozott sikeriilt olyan — igaz nem minden esetben
akkreditalt — képzéseken részt venniink, amibdl gazdagodhatott ismeretiink, és nem utolso

sorban lelki tdmogatast is nyujtottak.

2.1. Az intézmény dolgozdival szemben elvarhato k6veteime’nyek
Tovabbra is alapelvként kezelem, hogy segit6 tevékenységiink hitvallas legyen, ne csak egy
kipipalando, elvégzend feladat. Ehhez sziikséges:
- j6 munkahelyi légkor kialakitasa, megtartasa
- tiszta, vildgos munkakoér, egyértelmiien meghatéarozott feladatokkal
- kozosen kialakitott, redlis célok
- munka irdnti elkotelezettség, motivaltsag
- egységes szakmai igényesség
- feladatmeghatarozas — ellendrzés — visszacsatolas
¢s a munkatarsakkal szemben, hogy:
- ahozzaforduloval és a kollektivaval szemben empatikus, segitékész, munkéjaban a realitds

mellett szocialisan érzékeny is legyen



- legyen képes az innovécidra, a szakma elméleti és gyakorlati részét a legjobb tudasa szerint
sajatitsa el, és azt az adott helyzetben alkalmazza is

- konferenciakra, szakmai miihelyekre vald eljutast igényelje

- folyamatos felmérési munkéban aktivan vegyen részt annak érdekében, hogy az ell4tasi
tertileteinken részletes informaciohoz jussunk a raszoruldk, igénybevevdk helyzetérdl,
sziikségleteirdl

Fontosnak tartom, hogy minden dolgoz6 pontosan ismerje a sajat maga és a munkatarsak

tevékenységét, mely az intézmények egymasra épiilését, egyiittmiikodését alapozza meg,

ezzel utat nyitva a tobbi intézménnyel, telepiiléssel valo egyiitt gondolkozas, egyiitt végzett

tevékenység felé.

Az egylittmiikodés alapja a j6 munkahelyi l1égkor kialakitdsa és annak hosszu tdvu fenntartasa,

melyet az elmult vezet6i idészak alatt sikeriilt wjra kialakitani.

3. Targyi feltételeink mutatoi, fejlesztési elképzelések

A munkavégzéshez sziikséges eszk6zok beszerzésére, potldséra elsdsorban a benyjtott
palyazatok adnak folyamatosan lehet6séget. Egy résziik, ami azonnali pétlast, cserét igényelt,
sajat  er6bol keriilt beszerzésre, a legjelentdsebb eszkozfejlesztések, beruhazasok

megvalositdsara az eddig benyjtott, sikeres pélyézatok adtak lehetéséget.

Az 1/2000.(17.) SzCsM rendeletben megfogalmazottaknak megfeleléen az intézmény
telephelyei teljeskortien akadélymentesitésre keriiltek, az eldirdsoknak megfelels, targyi
minimum feltételek biztositottak. Epiileteink alkalmasak barmely fogyatékossaggal €16
személy fogadasara, kozlekedésére. Az éptiletek épitészeti megoldésai,
akadalymentesitettsége, butorzata, berendezési és felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori és fogyatékossagi sajatossagainak.

A nyitva all6 helyiségek a telepiilés/ek kozponti részén taldlhatoak, tomegkdzlekedési

eszkozzel is konnyen megkdzelithetdk.

A tamogato szolgaltatdis miikodésének egyik targyi feltétele a szallitast végzd gépjarmii
megléte és specidlis kialakitisa. Az iizemeltetésiinkben 1évé egyik gépjarmii forgalomba
helyezése €s a feladatvégzéshez vald hasznélata 2004-ben kezdédott. A gépjarmii, annak
ellenére, hogy a futott km meghaladja a kettészazezret, alkalmas kerekesszék és elektromos
kerekes-szekes személy széllitasara is, rendelkezik mobil rimpéval és 4+3 pontos biztonségi

régzitéssel. Forgalomba helyezése 6ta kisebb — nagyobb karbantartisok véltak sziikségessé,
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cseréjére sajat forrasbol nem volt lehet6ségiink, ezért éveken keresztlil minden pélyazati
lehetéséggel éltiink. A gépkocsi cserére évekig nyujtottunk be szakmailag sikeres, de forras
hiany miatt elutasitdsra keriild palyazatot, 2018-ban megtért a jég és 100 %-os
tamogatottsaggal egy 8 f8 szallitaséra alkalmas, akadalymentesitett Ford gépjarmil keriilt
beszerzésre.

Az intézmény iizemeltetésében 5 gépkocsi all, amibdl a konyhai ételadagok kiszallitasat
végz6, az idések nappali ellatisban feladatot végzd, valamint a régi, Kunagotai tgyelettdl
atvett, a Gyermekjoléti Kézpont feladatellatdsban hasznalt gépjarmiivek jelentSs feldjitasra,
cserére szorulnak. Ez a kozeljovoben nagyon fontos, hogy zavartalan és biztonsagos legyen a
veliik végzett szallitasi feladat.

A Napkozi Konyha fejlesztése, felujitasa szinte kizarélag palyazati forrasbol valosult meg. Az
1986-ban, az akkori kor kovetelményeinek megfelelé épiilet ma mar jelentés részben
feltjitasra keriilt, az eszkozok jelentds részének cseréje is megtortént. Tovabbi fejlesztést,
feltjitast igényel a konyha elektromos hélézata, az épiilet tovabbi fejlesztése, kiilsd
hészigetelése. A hatésagi kiilon engedély, mikodési engedély megtartisa érdekében a
legsziikségesebb javitasokat, cseréket elvégezzik, a tovabbi fejlesztéseket palyazati forrasbol
reméljiik megvalodsitani, mivel jelentds anyagi vonzatuk van.

A Tancsics utcai Idések Klubja 2020. végén szintén pélyazati forrasbél valosult meg a
Nappali szocialis ellatds infrastruktardjanak fejlesztése Mezdkovacshazan megnevezesii
beruhazassal. Terveink kozott egy jelenleg is indokolt sziikségletl, uj szolgaltatas megnyitasa
szerepelt, azonban a keret Osszeg egyelére nem tette lehetévé az elképzelés teljes
megvalositasat. A tervezett fejlesztés, korszeriisités a jelenleg ellatasban részestils iddsek
megvaltozott sziikségleteihez igazoddan célozza a gondozasi feltételek megteremtését. A
projekt egyik fé eleme volt a differencialt szitkséglethez igazodo, az életkorbdl és egészségi
allapotbol eredd, specialis ellatotti igények kielégitése érdekében a szolgdltatds és
féréhelybévitéssel nem jaro, uj telephely kialakitasa. Az igénybevevok tobbsége folyamatosan
segédeszkdz hasznalatra szorul, mely miatt akadalyozottd valt a Fay utcai épiileten beliili
kozlekedés. Tovabbi bévités, talalokonyha, ebédld kiépités €s eszkozbeszerzés remenyében
Gjabb pélyazat keriilt benyujtésra, biralasa folyamatban van. Ezzel egy magas szintd,
onkormanyzat 4ltal fenntartott szolgaltatast kivanunk helyi szinten elérhet6vé, fenntarthatova
tenni a tarsadalmi Gsszetartozas erdsitésével. Az életmindséget javitd szolgaltatdsfejlesztéssel
javul a ,sikeres és boldog oregség” elérhetdsége a projekt megvaldsitdsi €s fenntartasi
idészakaban is. A szocialis ellatdsokban megjelend, 0ij sziikségletek, az id6s6do telepiilések

tarsadalmi problémai paradigmavaltast kdvetelnek.
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4. A Mezékovacshiazi Human Szolgaltaté Kozpont szakmai egységeinek feladatai

4.1. Tamogato6 Szolgalat

Az ENSZ 1975-ben deklaralta a fogyatékos emberek jogat a gazdasagi és tarsadalmi
biztonsaghoz, a megfeleld életszinvonalhoz, a foglalkoztatdshoz, a csaladban éléshez, a
kreativ és szabadidés tevékenységekhez és a teljes korl tarsadalmi részvételhez, a WHO
1980-ban e szemlélet szellemében rogzitette a harom alapkategoria tartalmat.

- megeldz6 dllami politika sziikséges a fogyatékossaggal kapcsolatban

- fogyatékossaghdl ered6 hatranyok mérséklése, az 06nallo élet feltételeinek

megteremtése

- komplex, mindenki szdmara hozzaférhet6 rehabilitaciés programok
Az Burdpa Tandcs hasonl6 szemléletii ajanlast fogalmazott meg 1992-ben és az Eurdpai Unid
tagdllamai szdméra is kiilonb6z6 dokumentumokat ¢és programot alakitott ki, mely
kidolgozasaban Magyarorszag is részt vett.
Ezeket a szemléleteket és jogokat érvényesitik tobbek kozott a Tamogatd Szolgalatok
miikodése, miikddtetése. A tdmogaté szolgélatok létesitése nagyon fontos feladat annak
torténd segitését, életvitelének megkdnnyitését.
A szolgalatok 1étesitése soran az elsédleges cél olyan formak kialakitdsa, amelyek magukba

foglaljék a szocidlis gondozas, kisérés, tigyintézés, szallitasi feladatok ellatasat.

4.1.1. Tamogato Szolgalat célja, feladata

A tamogaté szolgaltatds a fogyatékos személyek Ondlld életvitelének megkonnyitése
érdekében miikdodtetett szolgaltatds, amelynek alapfeladatai kozott szerepel az alapvetd
sziikségletek kielégitését segité szolgalatokhoz, kozszolgaltatisokhoz valé hozzajutds
biztositasa.

Az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld egészségiigyi,
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységekhez vald hozzdjutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

Inform4ciényujtds, lgyintézés, tanacsadds, a tarsadalmi  beilleszkedést  segit®
szolgaltatdsokhoz valdé hozzajutas biztositasa.

Segitségnyijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, specialis

csoportokban valé részvételiikkhoz, tarsadalmi integracidéjuk megvaldsitasahoz.
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Szabadidés, kulturalis, kozosségi kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez szikséges
feltételek biztositasa.
Minden tamogatd szolgéalat keretei kozott a személyes gondoskodéast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szoldé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan kotelez6 biztositani:

- személyi segitd szolgalatot

- személyi széllité szolgalatot

- informacios szolgaltatast

4.1.2. A Tamogaté Szolgalat specialis kliens kore
A szolgéalatok kezdeti kialakitdsanal az ellatotti korhoz tartozott az a személy, aki
életvitelszeriien az ellatési teriiletén €It és valamilyen fogyatékossaggal rendelkezett, igy a:

- mozgasfogyatékkal élok

- latasfogyatékkal €16k

- hallasfogyatékkal é16k

- értelmi fogyatékkal é16k

- autista személyek

- halmozott fogyatékkal él6k

A 2004-es, gyerekcipében jaro kialakitast kdvetéen 2008-ban egyértelmiien szabalyozottabbé
valt az igénylok, igénybevevok kore:
A szolgaltatast jogosan csak a sulyosan fogyatékos személyek vehetik igénybe, stlyos
fogyatékoé személynek pedig a kiilon jogszabaly szerint az mindsiil, aki:

- magasabb §sszegli csaladi pétlékot kap

- fogyatékossagi tamogatasban részesiil

- vakok személyi jaradékaban részesiil

A jogszabalyi valtozés kovetkeztében csokkentették azon személyek korét, akik jogosan,
elszamolhatéan igénybe vehetik az ellatast, az ellatottak szama igy csdkkent, de elegend6

mértékll a megfelelé és mindségi miikddéshez, a szakmai létszam kapacitdsdhoz.

4.1.3. A feladatellatas finanszirozasanak valtozasa
A szolgalatok feladatellatasat 2008. decemberéig allami normativa és a kistérségi kiegészito

normativa finanszirozta. 2009. januar O01-t6l a tamogatd szolgéltatds nem kotelezd



feladatellatas, igy a finanszirozasa csak palyazat Gtjan, a harom éves finanszirozasi szerz6dés
alapjan valdsult meg. Az intézményiink a kornyezd telepiilésekkel ellentétben két
finanszirozasi idészakban nyerte meg a finanszirozasi palyéazatot, ennek értelmében 2009-
2011-ig évi 9.300.000,- Ft, 2012 — 2014-ig évi 9.744.000,- Ft biztositotta a mikodtetését,
melynek feltétele a vallalt 4000 feladategység teljesitése. A véllalt kotelezettség minden
évben biztonsaggal teljesiilt.

2015-t61 a nem kotelezo, de specidlis szociélis feladatellatas finanszirozasa beépiilt a kozponti
finanszirozasba, egyetlen hatrannyal, hogy a kozpontilag indokoltnak tartott, befogadott
mutatokat veszik alapul, igy finanszirozasa alulmarad.

A feladatot 2017. december 31. napjaig Mezdkovécshaza és Térsége Onkorményzati Tarsulés
keretei kozott miikodtette intézménylink, ezen Tarsulds megsziinését kovetden a
feladatellatast tovabbra is igényl6 telepiilésekkel feladat-ellatasi megallapodas kerdlt
megkdtésre, melyben mar a részt vevd telepiilések mindegyike hozzéjéarulast fizet, ezzel

csOkkentve Mezdkovacshaza Varos finanszirozasi terheit.

4.1.4. Fejlesztési elképzelések a Tamogaté Szolgalat vonatkozasaban:

- feladat — ellatasi megallapodasoknak megfeleléen biztositani tovabbra is magas szinvonalon
a szolgaltatast

- fejleszté foglalkozasok szervezése és lebonyolitasa, tarsadalmi integraciot segitd, elésegitd
programok szervezése

- specialis képzés elvégzése

- személyi segitdk tovabbi képzése (gydgytorna)

- szakmai munkat segit6, fejleszt6 palyazatok tovabbi figyelemmel kévetése és benyujtasa

4.2. Id6ések Klubja

4.2.1. Szakmai feladatellatas célja:

Az Idések Klubja bézis intézményként nyujt telephelyet az idések nappali ellatdsanak,
étkeztetésnek és a hazi segitségnytjtasnak.

Az Idések Klubja pélyéazati beruhdzasnak kdszonhetdéen mar két telephelyen miikodik, a Fay
u. 30. szdm alatt egy 20 f6, a Téncsics utcai telephelyen 10 f6 befogaddsara alkalmas
éptlettel.

Az 1d6s ellatas egy fontos ellatasi teriilet, figyelembe véve, hogy a telepiilés Osszlakossag

szam csokkendése mellett az idéskortiak aranya egyre inkabb emelkedik. Az idés ellatas terheit
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egyre kevésbé tudjak a csaladok, mint természetes tamaszok felvéllalni, igy ezek a feladatok a
szocialis ellaté rendszerre harulnak. A jelen gazdasagi folyamatok, ahol lehetséges és az idds
személy szamithat csaladtagjaira, természetes tamaszaira, ott a tobb generacids lakhatas
ugyan megvalosul, de szerencsés esetben a csaladtagok munkavégzése miatt az i1ds személy

ellatasa, feligyelete nem biztositott.

Az Idések nappali ellitdsa keretében az intézmény feladata, hogy a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy életkoruk miatt szocidlis és
mentédlis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara képes, vagy részben képes személyek
szamara biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdozkodésra, tarsas kapcsolatok, kozosségi élet
épitésére, tarsas kapcsolatok megtartasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi és biztositja az étkeztetés lebonyolitasat is.

A nappali elltast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotnak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi
igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6zosségi
szervezésl programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas 11yit6tt formaban, az
ellatotti kor és a lakosséag altal egyarant elérheté médon miikddjon.

A két telephelyen miikodd Idosek Klubja az egyik olyan intézmény egységiink, mellyel az
ellatasra jogosult igénybevevok szamdra biztositani tudjuk az allapotuknak megfelel6 ellatast.
A nappali ellatds folyamatos biztositasaval olyan idés emberek jutnak a szocialis
szolgaltatdshoz, akik sajat otthonukban az 06nallé életviteliiket egyediil nehezen tudjék
fenntartani, de a bentlakasos intézményi elhelyezés és mas személyes gondoskodast nyjto

szocialis alapellatas igénybevétele még nem indokolt.

A hazi segitségnynjtas keretében kell gondoskodni, azokrol, akik otthonukban 6énerébdl nem
képesek magukat ellatni, azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adéddan az 6ndlld életvitellel kapcesolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, és a megallapitott gondozési sziikségletiik alapjan
jogosultak az ellatds igénybevételére, de még nem szorulnak intézményi keretek kozott
torténd, folyamatos ellatdsra. Ugyancsak ezen szolgéltatds keretében kell gondoskodni
azokrol, akik egészségi éllapotuk miatt ezt igénylik, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre vamak. Az egyszemélyes haztartasok szamanak emelkedése, az idds,
munkaképességében csdkkent, fogyatékos lakossag szamanak ndvekedése indokolttd teszi a

telepiilésen a hazi segitségnyujtas valos biztositasat.
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A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartdasit — a gondozasi — Aapoldsi szikségleteinek megfeleléen - lakdsan,
lakékoérnyezetében biztositja, az ellatasban részesiild életkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak megfelelden a meglévd képességek fenntartasaval, lehetdség szerinti
fejlesztésével.

Az esélyegyenldség megteremtését teszi lehet6vé, hogy a telepiilésen €16, jogosultsagi
szempontnak megfeleld, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 igénylok, raszoruld idés emberek
a hét napjain igény szerint meleg ételhez juthatnak, a hét 6t napjan pedig szakszerti
gondozasban, dapolasban részesiilhetnek, igy biztositott, hogy az 0Onéllé életvitelében

segitséget igénylok, raszorulok minél tovabb otthonukban maradhatnak.

Az étkeztetés keretei kozott azoknak a szocialisan raszorult személyeknek nyujt lehetéséget
az intézmény a napi egyszeri meleg étel elfogyasztasara, akik énmaguk illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel — koruk vagy egészségi allapotuk miatt — nem
képesek. Az étkeztetés igénybevételének feltételét a torvényi szabalyozds mellett az
idevonatkozé helyi rendelet részletesen szabélyozza. A szabalyozas célzotta, hatékonnya teszi
a szolgaltatas igénylését, hisz igy valdban az arra ténylegesen raszorulokhoz jut el a segitség
adas ezen forméja. Az étkeztetés soran kotelezéen kitdltendé dokumentaciés rend minden
esetben napra készen vezetésre keriil, ez t6bb szempontbo6l is hatékonynak tartom. A szakmai
kollektiva az egyénhez, annak sziikségleteihez igazod6 informacidhoz jut, helyzetképet ad az
ellatast igénylok egészégi, szocidlis helyzetérdl. Az étkeztetés biztositisa a jogszabély alapjan
torténhet helyben fogyasztassal, elvitellel, hazhoz szallitassal. Telepiilésiinkén mindhdrom

igénybevételi forma biztositott.

2007. év végén az ellatdsok mindségi, szakmai fellendiilését kovetéen keriilt sor az ellatottak
koérében egy felmérésre, mely soran kideriilt, hogy sokaknak gondot jelent a hétvégi étkezés
megolddsa. A felmérést kovetden valdsitottuk meg a napi egyszeri meleg étel biztositasat
szombati és vasarnapi napokon is, melyet azota is biztositunk. Elégedettségi felmérést minden

évben végziink, mellyel a szolgaltatas fejlesztést is el6segitjiik.

A szocialis ellatasokat igénybevevok létszama folyamatosan emelkedd tendenciat mutat, mely
jelzi a szakma szamadra az ellatasok tényleges sziikségletét, az azokra val6 egyre névekedd

igényt.



4.2.2. Fejlesztési elképzelések az Id6sek Klubja vonatkozisiban:
- kirandulasok, tinnepségek megszervezése
- hozzatartozoéi és lakossagi nyilt napok megszervezése
- valamennyi ellatottra kiterjed6 szocialis és egészségligyi felmérés és nyomon kdvetés
elkészitése, ellatotti 1étszamemelésre intézkedési terv készitése
- a hanyatld fizikai és mentélis allapotd személyek szaméra 0 szolgaltatasi forma

kialakitasa
4.3. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

4.3.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgialat szakmai célkitiizése, feladata

2016-t61 az eddig onalldé egységként miik6ds szolgéltatdsok mar csak integralt forméban
miikodtethetdk, igy 2016. januar 01. napjaval a Csalad és Gyermekjoléti Szolgéltatas kertilt
kialakitasra, ami tovabbra is telepiilés szintl szocialis és gyermekvédelmi feladatokat 14t el.

A Szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védod, specidlis személyes szocidlis szolgaltatas,
mely a szocidlis munka moédszereinek és eszk'o'zeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek
testi, lelki  egészségének, csaladba  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a
veszélyeztetettségének megel6zését, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, és a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitését. Elsésorban a gyermekek
védelmét, egészséges fejlodését tartja a legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen
kivil az olyan tarsadalmi problémakat (iskolazottsig kérdése, munkanélkiiliség,
szenvedélybetegségek megjelenése) amelyek a csaladon, hozzatartozdkon keresztiil hatnak a

gyermekre.

Tevékenység jogi szabalyozasa alapjan elvaras a munkatarsakkal szemben, hogy:

- figyelemmel kisérje a telepiilésen €16 csalddok, egyének, gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét

- hallgassa meg a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében tegye meg a
sziikséges intézkedéseket

- segitse az oktatasi — nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatdsat,
mely feladat 2018. szeptembert6l a Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe épiilt

- kezdeményezze a teleplilési dnkormanyzatndl az 0j ellatdsok bevezetését, mely a
helyi igényekre, sziikségletekre célzottan reagalnak

- vegyen részt a nyari és szinidei gyermekétkeztetés szervezésében,
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elékészitésében, szabadidds programok biztositasaban

Szocidlis segité munka keretében az itt tevékenységet ellato munkatars:

segiti az igénybevevOoket a csaladban jelentkezd —mikddési zavarok
ellensilyozasdban

a sziikségletek és igények kielégitése érdekében mozgositja mind a csalad/egyén
er6forrasait, és azon szolgaltatdasokat, amely segitik a hatékony probléma
megoldast, célok elérését

koordinalja az esetmegoldasban résztveviéket

a segitéfolyamat megtervezése és a hatékonysag érdekében esetmegbeszélést
szervez évente legaldbb hat alkalommal, egyiittmikédve a jelzérendszeri
tandcsaddval

a szolgaltatast igénybevevé/k kozremiikodésével értékeli legaldbb félévente a
gondozasi folyamat eredményességét

észleld és jelzbrendszert miikodtet. Eszlels- és jelzorendszer mikodtetése a
gyermekeket 4ltalaban veszélyezteté okok feltdrdsara, valamint a gyermek
veszélyeztetettségének idében t6rténd felismerése érdekében.

Az intézmény a jelzérendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kozos
gondolkodas, problémamegoldés érdekében.

Szocidlis és informaciés adatokat gy(ijt az ellatast igénybe vevd korrekt
tdjékoztatasa érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriileten €16 segitségre szoruld
csaladok és egyének korét, és személyes felkereséssel tdjékoztatdst nyujt az
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl az élethelyzet minéségének javitasa érdekében.
Tovabba a munkatars segitséget nyujt mind az egyénnek, mind a csalddoknak
kapcsolatkészségiik javitdsdhoz. Segitséget nyujt kérvények, hivatalos iratok
kitoltésében és tovabbitdsdban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett
személyeket, csaladokat veszélyeztetd koriilményeket, illetve az ellatdsok és

szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteket.

A segitséget igényld csaladok, gyermekek szocialis és mentélis gondozasanal célunk az, hogy

egy meghatarozott ideig tartd, az elldtott szamdra is kiszdmithato, folyamatos segité

kapcsolatot alakitunk ki, illetve tartunk fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél

problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatéva

valjanak.
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4.3.2. A jelzérendszer kiépitése és miikodtetése
A jelzérendszer kiépitése és aktiv miikodtetése oly mértékii és kiemelt feladat, hogy annak
ellendrzésére az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kiilon protokollt dolgozott ki, és a Békés
Megyei Kormdanyhivatal személyesen kezeli és ellen6rzi. Elégtelen és/vagy alulmiikddés
esetén biintetéjogi szankciokat alkalmaznak.
- a jelzérendszer mitkddtetését a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat kozdsen végzi a
Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, szakmai, hatdsagi koordinaciét és ellendrzést a
rendszer miiksdése felett a Békés Megyei Kormanyhivatal végzi
- Célja: a hatranyos helyzetben él6 vagy veszélyeztetett gyermekek, csaladok
problémair6l val6 folyamatos, szakmai oldalrol pontos informacidaramlas a
gyermekeket, csaladokat korbevevd szakemberek, intézmények, maganszemélyek
korében. A problémak idében torténd felismerése, azok mihamarabbi enyhitése,
megoldéasa a problémaés helyzetbe keriilt egyén értékének, méltdsadganak megdrzése
mellett.
- Tagjai:
- az ellatasban részesitett telepiilések egészségiigyi alap és szakellatasai,
védéndk, hazi orvosok, hazi gyermekorvos, mentdszolgalat dolgozoi
- nevelési — oktatdsi intézmények pedagbgusai, munkatarsai, kiemelten a
gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat ellatd pedagdgusok, 6vonodk
- szocialis alapszolgaltatast biztosité szolgalatok
- egyhaz
- civil szervezetek
- Onkormanyzat szakemberei
- jarasi hivatal szakemberei
- gyamhatdsag és gyamhivatal szakemberei
- rendorség
- kézmivelddési intézmények (miivel6dési haz, konyvtar)
- partfogdi feliigyeld

- lakossag, magéan személyek

Az észlel6- és jelzorendszer mitkodésének alapelvei:
- a gyermekvédelmi munka, feladatkor szerves része

- célja nem a hatdsagi intézkedés, hanem a krizis helyzetben 1évék megfelel segitése
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- a gyermek, a csalad érdekét szolgalja
- titoktartas és az informaciok felelds kezelése

- személyiségjogok tiszteletben tartasa

A jelzérendszer tagjaival vald egyiittmikodés, valamint tevékenységiik Osszehangoldsa
érdekében kotelezd elem az esetmegbeszélések megtartasa, ami torténhet:

- lehet6ség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket
is bevonva, esetkonferencia, egy adott csaldd ligyében tartott
megbeszélés,

- a szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseloi kozott, elbre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriild szakmakszi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az illetékes védénd, Ovoda munkatérsa,
osztalyfonok, iskolai gyermek- és ifjisagvédelmi felelss, més, az iigyben érintett szolgalat,
illetve a pedagégiai szakszolgéalat munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkortiak partfogd feliigyeldjét meg kell hivni, ha olyan csalad
tigyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortiak partfogo feliigyelete alatt 4ll.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mds személyeket, illetve intézmények képviseldit
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilonosen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasdhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd

veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasihoz sziikséges.

A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

- a jelzbrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve
atfogoan értékeli a jelzérendszer éves miikodését

- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsdnak valamennyi
formé4jat, és szitkség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara

A tanécskozésra meg kell hivni

- a telepiilési 6nkormanyzatok polgarmesterét, illetve a képviseld-
testiilet tagjat (tagjait), jegyzoit

- a gyermekjoléti alapellatast nyujté szolgaltatasok fenntartoit

- a telepiilésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmények képviseloit

- ajelzbrendszer tagjainak képviseldit
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- a gyamhatosag munkatarsait

- a telepiilésen miikodé gyermekvédelmi szakelldtdst nyujtd
szolgéaltatd képviseldjét

- afiatalkoruak partfogé feliigyeldjét

- megyei és a helyi Renddrkapitanysdg munkatérsait

Az éves tanacskozast kovetden el kell késziteni marcius 31-ig az éves jelzérendszeri

intézkedési tervet, melynek kotelezo tartalma a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan:

- azirasos beszamolok tanulsaga

- eléz6 évi intézkedési terv megvalosult elemei, elemzése

- éves célkitlizések

- kittizott célok elérése érdekében a jelzérendszer hatékonysdganak

javitasa érdekében tervezett 1épések

4.3.3. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladatellatasa

A Szolgalat legtobb esetben az oktatdsi, nevelési intézményektél értesiil a

veszélyezietett gyermekekrol, a jelzés alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal,

de jelentds szam jelzés érkezik a védondi szolgalattol és a jelzérendszer tobbi tagjatol

is (renddrség, gyamhivatal, haziorvos, ill. mas gyermekjoléti szolgdlat). A jelzés és

kapcsolatfelvétel utdn a sziikséges dokumentacid elkészitése, valamint a probléma

megismeres, megoldasi folyamat kidolgozasa torténik.

A szolgaltatas komplex, tehat sziikség esetén az egész csalddra kiterjedd segitséget

nyujt (a csalad tagjait nem lehet kiilén-kiilon gondozni).

A kapcsolattartds modja: csalddgondozds — gyakorisdga a problématol fligg, de

minimum havi 3 alkalommal, az intézményben interjiszoba biztositott a hatékony

munkavégzéshez.

Az alapellatasban torténd csaladgondozas esetén a csalddsegits sziikség
szerint, havonta 3 alkalommal keresi fel a csaladot. A veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatdsi intézménnyel és a
gyermeket, csaladot korbevevd szakemberekkel. Téjékoztatist ad az
igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol, {igyintézésben, kérvények
kitoltésében nyujt segitséget.

Amennyiben a csaladsegitd Ggy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
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fennall, tehat alapellatds keretén beliill nem sziintetheté meg, akkor
kezdeményezi a gyermek(ek) védelembe vételét. Javaslattételében
részletesen feltarja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a sziikséges
intézkedésre és javaslatat megkiildi a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
fele. A védelembe vételt a lakcim szerint illetékes Jardsi Gyamhivatal
eszkozli €s a segitd, hatosdgi munkat a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
veszi at.

Védelembe vételre kerlilhet sor akkor is, ha a gyermek(ek)
biincselekményben vesz(nek) részt (lopds, rablds, kébitoszerrel vald
visszaélés). Ilyen esetekben is a hatosag kiilonbozé magatartasi szabalyokat
allapit meg, amelyeket a koteles(ek) teljesiteni a gyermek(ek) és
csalddtagjaik, valamint el6irja a csalddsegitével/esetmenedzserrel vald

egytittmiikodést.

4.3.4. Ellitotti célcsoport jellemzoi

Ellatottak kore:

0 — 18 éves korosztaly és csaladtagjaik, hozzatartozoik
utogondozas esetén a 18 — 24 éves korosztaly
valamennyi, a telepiilésen bejelentett lakcimmel rendelkezd, vagy életvitel

szertien itt tartozkodo személy

A feladatok alapvetden a kivetkez célcsoportokra orientalodnak:

hatranyos helyzet(, veszélyeztetett gyermekek

élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

gyermeket nevel6 alkalmi munkabol é16k és munkanélkiilivé valok

az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladja

az alacsony jovedelml csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek
veszelyeztetettek, hatranyos helyzetliek

az iskolabdl kimarado, lemorzsolddé fiatalok, fiatal felnéttek

az allami gondoskodasbol kikeriil$ fiatalok

a bantalmazottak

A célcsoport szdmadra nyujtott és igénybe vehetd tevékenységek:

segitébeszélgetés
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— életvezetési tanacsadas

— informacionytjtas

— egyéni esetkezelés

— csaladgondozés

— csoportos foglalkozas

— krizisintervencio

— kapcsolattartés biztositasa

— fejlesztés, korrepetalas

Célunk, hogy Mezdékovacshaza teriiletén éloknek segitséget nytjtsunk a legkdzvetlenebbiil
fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiillonboz6
problémaik 6nallé megoldasara, azok ujabb kialakuldsanak megeldzésére, képesek legyiik
szemléletformalast elérni egy -egy csalad helytelen életvitelében.

Lényeges ¢és komplex feladatnak tekintjik tovabba a csaladok, csoportok, kdzosségek
szocidlis és mentélis sziikségleteinek feltarasat, kozvetitését és megoldas elésegitését, a
preventiv lehetdségek kidolgozdsat és mikodtetését, a csaladok Osszetartd erejének
megorzését, tdmogatasit, illetve az atmenetileg sériilt vagy hianyz6 csaladi funkciok
helyreéllitasanak elésegitését. A feltard, megel6z6, helyredllité munka a jelzérendszer
mikodtetésével, szakemberekkel torténd folyamatos kapcsolattartassal, a csalddok

felkeresésével, a tandcsadas és az 6nalldsagra valo ravezetés modszerével torténik.

4.3.5. Fejlesztési elképzelések a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban:
- Eletvezetési, életmindség javité csoportok kialakitasa

- Szabadidds programok tovabbi megtartasa, nyari tabor megszervezése

- Civil szervezetekkel vald, tovabbi fokozott egyiittmiikédés

- Atmeneti Otthon kialakitasa
4.4. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

4.4.1. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai célkitiizése, feladata
Mezékovacshazi Humén Szolgaltaté Koézpont — Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
gyermekvédelmi feladatait az alabbi telepiiléseken, nyitva allo helységekben végzi:

5800 Mezbékovéacshaza, Fay A. u. 30-32.

5663 Medgyesbodzas, Széchenyi u. 45.

19



5751 Nagykamaras, Kossuth u. 2.

5746 Kunagota, Rakoczi u. 6.

5811 Végegyhaza, Béke u. 60.

5830 Battonya, Hunyadi u. 65.

5747 Alméaskamaras, Dozsa u. 54.

5668 Nagybanhegyes, Kossuth u. 64.
5744 Kevermes, Battonyai u. 2.

5836 Dombegyhaz, Aradi u. 1.

5667 Magyarbanhegyes, Kossuth u. 56.
5745 Dombiratos, Széchenyi u. 42.
5837 Kisdombegyhéz, Kossuth u. 77.
5820 Mezb6hegyes, Kossuth u. 20.

5665 Pusztaottlaka, Lakatos Péter u. 24.
5666 Medgyesegyhaza, Luther u. 1.
5948 Kaszaper, Arpad u. 19.

5838 Magyardombegyhaz, Nagy u. 61.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége integralt gyermekvédelmi és szociélis

alapszolgiltatast biztosité intézmény keretein beliil torténik, 6nallé intézményegységként,

szakmai €s szervezeti szempontb6l dnélldan mitkods egység.

Miikédésének alapelvei:

szubszidiaritas elve

nyitottsag elve

egységes szakmaisag elve

személyiségi jogok védelmének elve

célszerliség elve

vélasztas joga

legkisebb kényszer elve

hatranyos megkiilonboztetés és az elldtassal visszaélés tilalma
a gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa

es€lyegyenl6ség és egyenldség elve

4.4.2. A feladatellatas médja és szakmai tartalma

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont jelenleg a Mezékovécshazi Humén Szolgéltaté Kozpont

integrdlt intézmény keretében torténd feladat ellatdssal tesz eleget a gyermekvédelmi
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kotelezettségének, 6nallo szakmai egységként végzi feladatat. A Koézpont olyan, a gyermekek
érdekeit védod, specialis személyes szocidlis szolgaltatds, mely a szocidlis munka
mobdszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladba torténd nevelkedésének elésegitését, a veszélyeztetettségének megeldzését, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, és a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének eldsegitését. Elsdsorban a gyermekek védelmét, egészséges fejlodését
tartja a legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviill az olyan tarsadalmi
problémakat (iskolazottsag kérdése, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek megjelenése)
amelyek a csaladon, hozzatartozokon keresztiil hatnak a gyermekre.

A Csalad —€s Gyermekjoléti Kézpont jogszabalyban meghatarozott, altalanos szolgaltatasi
feladatain tul ellétja:

- a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek,
sziikségleteinek megfelel6 onallé egyéni és csoportos szolgaltatadsokat,
programokat nyuijt, melynek keretében igény és lehet6ség szerint biztosit:

- utcai szocialis munkat, s ha a helyi viszonyok indokoljék, lakételepi
szocialis munkat

- kapcsolattartasi ligyeletet biztosit a gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult sziild, hozzatartozo vagy més kapcsolattartasra jogosult
személy szamara, taldlkozasra alkalmas, semleges helyen;
konfliktuskezeld szolgdltatds lehetdségének biztositdsa; érintettek
kérésére vagy a gyamhivatal elrendelésére mediacios eljarés
igénybevételének lehetévé  tétele; felligyelt kapcsolattartas
biztositasa

- jelzérendszeri készenléti szolgdlatot miikddtet a nyitvatartasi idején
tal felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyuijtas,
tanacsadés, tdjékoztatds érdekében; a készenléti szolgalatot egy
alland6an hivhato, kozismert telefonszdmmal biztositja

- jogi tajékoztatast, pszichologiai tanacsadést

- a gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet 1at el, melynek
keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy silyosabb foku

veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését,
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nevelésbe vételét
- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek  védelembe vételére, a gyermek tankdtelezettség
teljesitésének  elémozditasara, a gyermek csaladjabdl  vald
kiemelésére, a leendd gondozé4si helyre, vagy annak
megvaltoztatdsara, a  gyermek  megeléz6  partfogisanak
elrendelésére, mell6zésére, fenntartdsara, megsziintetésére
- egyiittmiikédik a pértfogé feliigyel6i szolgalattal a biinismétlés
megel6zése érdekében
a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
végez a csalad koriilményeinek javitdsdhoz a gyermek visszagondozésa
érdekében, segiti a sziil§ — gyermek kozotti kapesolat helyreallitasat
utégondozast végez- az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmikodve
segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi — nevelési tervet,
csaladgondozast végez
szakmai tdmogatast nyujt a Mezékovacshazai Jaras teriiletén, mint ellatasi

teriileten miik6do csalad — és gyermekjoléti szolgalatok szamara

Feladata: az ellatasi tertiletén €16 valamennyi gyermek testi, lelki egészségének, csalddban

torténd  nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult

veszélyeztetettség  megsziintetése, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének

elésegitése illetve utégondozasa.

A gyermek csalddban térténd nevelkedésének eldsegitése érdekében kiemelt feladta a

gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrdl valo téjékoztatas, a

tamogatasokhoz val6 hozzajutds segitése.

Eszlels- és jelz6rendszer mitkodtetése a gyermekeket 4ltalaban veszélyeztetd okok feltarasara,

valamint a gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerése érdekében.

Ovodai — iskolai szocialis segités keretében végzett feladat:

rendszeres  kapcsolattartds az  oktatdsi  intézmények  vezetdivel,
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A menekiilt

tevékenységiink:

pedagdgusaival, osztalyfénokeivel
a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezdk feltarasa, azok megoldésa
a gyermek és csaladja, valamint az oktatdsi — nevelési intézmény kozott

esetlegesen fennalld konfliktus felold4sa

oltalmazott személyek tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos

a menekiilt vagy oltalmazott személyek téarsadalmi beilleszkedésének
elosegitését a menekiiltiigyi hatdsag integracios szerzodés alapjan biztositja
az integracios szerz6dés hatdlya alatt koteles egytittmiikddni a menekiilt
vagy oltalmazott személy a Kézpontunkkal

az integracios szerzddésben szerepld feladatok, célok megvaldsitdsaban

segiteni sziikséges

Javaslattétel hatosagi intézkedésre a Jarasi Gyamhivatalok részére:

- védelembe vételre

megel6z6 partfogasra

- ideiglenes hatalyt elhelyezésre

- nevelésbevételre

- csaladba fogadasra

- harmadik személynél t6rténé elhelyezésre

- csaladba fogad6 gyam kirendelésére

- tankdtelezettség teljesitésének elémozditasara

- leend6 gondozasi helyre, vagy annak megvaltoztatasara

A javaslattétel soran mindig tekintettel kell lenni a gyermek védelemhez vald jogara, a sajat

csaladjaban torténé nevelkedésére, €s csaladi kapcsolatainak megtartasahoz vald jogara és

véleményére.

A javaslatnak egyértelmiien tartalmaznia kell:

a veszélyeztetd koriilményeket, azok gyermekre gyakorolt hatésat
a sziil6 nevelési tevékenységét

a csalad élethelyzetére vonatkozo6 adatokat

az ez idaig igénybevett szolgaltatasokat, ellatasokat

az egylittmiikddési készséget, vagy annak hidnyat
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- a gyermeket sulyosan és kozvetleniil veszélyezteté koriilményt konkrétan

le kell irni
Javaslattétel hatosagi intézkedésre a csalad — és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése
alapjan:

- beérkezd javaslat esetén azt mérlegelés nélkiil, sziikség szerint tovabbi
informacidkkal kiegészitve 3 munkanapon beliill meg kell kiildeni a
gyamhivatal felé

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett feladatai:

- a gyermekkel, csaladdal végzett gondozasi munka a problémak
megoldasanak segitése, csaladban keletkezett miikodési zavarok
ellenstlyozasa érdekében. Az esetkezelés minden csaldd esetében egyedi,
az egyéni problémaéhoz igazodd

- csaladi  konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen  valas,
gyermeklathatés biztositasa, kapcsolattartasi nehézségek esetén

- egészségiigyi, szocialis ¢és hatdsdgi intézkedés kezdeményezése,
amennyiben a sziil6 ezt nem biztositja a gyermeke szdmara

- javaslat készitése a gyermek csaladbdl torténd kiemelésére, amennyiben az
elhanyagolds, veszélyeztetettség nem sziintethet§ meg a csaladban
nevelkedés mellett

A kiemelt gyermek csalddba torténd visszahelyezése érdekében tett feladatok:

a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtése, javitisa
- a szild - gyermek koOzotti kapcsolat helyreéllitdsa, a folyamatos
kapcsolattartas lehetéségének biztositasa
- Javaslattétel a gyamhivatal felé¢, a kapcsolattartds formajéra, modjara
vonatkozdan, ha a sziilé/k koriilményeiben, életvitelében valtozas allt be
- sziilék alkalmassa tétele a gyermek csalddba torténd visszafogadésara
- visszahelyezett gyermek utogondozésa
Krizisintervenci6:
A kialakult vélsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilék magatartisa és/vagy a
csaldd szocidlis helyzete silyosan veszélyezteti a gyermek értelmi, érzelmi, testi és
erkolesi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a krizishelyzetben lévéket azonnal fogadjuk és szamukra a
problématol fiiggden a lehetdségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve

megszervezzik, hogy a megfeleld szakintézménybdl megkapjdk a sziikséges
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segitséget. A szakszerll segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres

esetmegbeszélések, esetkonferencidk.

Utoégondozas: Az atmeneti és tartds nevelésbél kikeriilt gyermekek csaladba torténd

visszailleszkedésének és az 6nallé életiik megkezdésének eldsegitése.

4.4.3 Az ellatotti célcsoport jellemzéi:

0 — 18 éves korosztaly és csaladtagjaik, hozzatartozoik

utdégondozas esetén a 18 — 24 éves korosztaly

hatranyos helyzet(i, veszélyeztetett gyermekek

¢élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

gyermeket nevel$ alkalmi munkabdl €16k és munkanélkiilivé valok

az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai

az alacsony jovedelmil csalddok, kiilonGsen azok, ahol a gyermekek
veszélyeztetettek, hatranyos helyzetiiek

az iskolabdl kimaradé fiatalok, fiatal felndttek

az allami gondoskodasbdl kikertiild fiatalok |

a bantalmazottak

Az elldtasi teriileten 1évo, legjellemzébb problémak:

- gyermeknevelési problémék

- csaladi konfliktusok (sziilok-sziil6k, sziilék-gyermekek)

1

sziil6, csalad életviteli nehézségeib6l adodo problémak
magatartas, teljesitmény zavar, iskolabél kimaradas
tarsadalmi, intézményi beilleszkedési nehézségek

sziil6i elhanyagolés

- fizikai, lelki, szexualis bantalmazas

- fogyatékossag miatt fennallé problémak

- szenvedélybetegség kovetkeztében felmeriilé problémak

- fiatalkoru szabalysértés és blinelk6vetés

- biincselekmény aldozata

A célesoport szamara nyujtott és igénybe veheto tevékenységek:

— segitobeszélgetés
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— életvezetési tanacsadas

— informdcionyjtas

— egyéni esetkezelés

— csaladgondozas

— krizisintervencid

— mentalhigiénés gondozas

— konfliktus kezelés — mediacid

— kapcsolattartas biztositasa

4.4.4. A jelz6rendszer kiépitése és mitkodtetése

Az ellatasi teriileten a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladata az észleld és jelzérendszer
aktiv miikddtetése szakmai protokollok, iranyelvek alapjan. Az aktiv miikodtetés érdekében
az esetmenedzserek jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat is elldtnak. A jelzérendszeri
tanacsadok a telepiilési szolgalatok munkajat segitik, a telepiilésen jelentkezd, a szolgélatok
altal feltart problémdk megoldasara Telepiilési Intézkedési Tervet készitenek, a Kézpont pedig
a Jaras teriiletére kiterjedd Intézkedési Tervet készit, melyet megkiild a Békés Megyei
Kormanyhivatalnak. Ez a dokumentum alapozza meg a megyei koncepci6 elkésziilését.

Célja: a hatranyos helyzetben €16 vagy veszélyeztetett gyermekek, csalddok problémairdl
valo folyamatos, szakmai oldalrdl pontos informéciddramlas a gyermekeket, csaladokat
korbevevd szakemberek, intézmények, magénszemélyek korében. A problémédk idSben
torténd felismerése, azok mihamarabbi enyhitése, megolddsa a problémas helyzetbe keriilt

egyén értékének, méltosaganak megérzése mellett.

Tagjai:

- az ellatasban részesitett telepiilések egészségiigyi alap és szakell4tésai,
védénok, hazi orvosok, hazi gyermekorvos, ment6szolgalat dolgozoi

- nevelési — oktatdsi intézmények pedagogusai, munkatdrsai, kiemelten a
gyermek és ifjusdgvédelmi feladatokat ellatd pedagdgusok, 6vondk

- szocidlis alapszolgaltatast biztositd szolgalatok

- egyhaz

- civil szervezetek

- Onkormanyzat szakemberei

- jaréasi hivatal szakemberei
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- gyamhatosag és gyamhivatal szakemberei

- rendérség

- kozmiivel6dési intézmények (miivelddési haz, konyvtar)
- partfogoi feltigyeld

- lakossag, magan személyek

A jelzérendszer tagjai kozotti egyiittmiikodés formadi, a mitkodtetés elemei:

- a feladatok bemutatéasa

- kompetenciahatarok tisztazasa

- kapcsolatrendszer folyamatos szélesitése

- ajelzorendszer tagjainak motivalasa az egyiittmikodésre

- konstruktiv, probléma érzékeny egytiittmlikodés erdsitése

- havonta eset- és szakmakdzi megbeszélések megtartdsa az Osszehangolt,

kovetkezetes segitségnyujtas érdekében

- nevelési és oktatasi év elején a pedagdgusokkal, gyermek és ifjusdgvédelmi

felelésokkel konferencia megszervezése, az eltérd szabalyozési rendszerbol adodo,

eltérd fogalmak 6sszehangolésa

- irasos jelzés adasa és fogadasa az észlelt problémar6él mely tartalmazza a

legfontosabb informécidkat a tényleges munka megkezdéséhez

- koz6s csaladlatogatasok megtétele

- szakmai tdmogatds az éves tandcskozds megszervezésére, Intézkedési Tervek
elkészitésére

- jelzorendszeri koordinator altal a szolgéalat munkéjanak segitése

Az észlel6- és jelz6rendszer miitkodésének alapelvei:
- a gyermekvédelmi munka, feladatkor szerves része
- célja nem a hatosagi intézkedés, hanem a krizis helyzetben 1évok megfelel6 segitése
- a gyermek, a csalad érdekét szolgalja
- titoktartas és az informéaciok felelds kezelése

- személyiségjogok tiszteletben tartasa

Fontos, hogy a jelzérendszer tagjai, a kiilonb6z6 szakemberek a segitd folyamat soran a sajat
kompetenciajukon beliil minden lehetséges segitséget megadjanak a krizis helyzetbe kertilt

gyermeknek, csaladnak, személynek, a maguk teriiletén feladataikat ellatva, egymassal
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konzultalva, egymas munkéjat megismerve és elismerve, tdmogatva dolgozzanak a kézds cél

érdekében.

4.4.5. Szakmai jogszabdlyok alkalmazasa a gyermekvédelmi, megel6z6 munkiban

Feladataink:

tajékoztatas a gyermeki jogokrol, gyermekek szdmara biztosithaté timogatasokrol,
az azokhoz val6 hozzajutasrol

gyermek panaszdnak meghallgatasa

pszichol6giai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsadas, vagy ezekhez vald hozzdjutds segitése

szabadid®s programok szervezése prevencids célzattal

krizis helyzetbe keriilt varandés anydk vagy csalddok segitése

Prevenciot szolgal6 feladataink:

észleld és jelzérendszer mikodtetése, éves tandcskozds megszervezése,
szakmakd&zi megbeszélések megtartasa

vesz€lyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa, ezek elkeriilésére, kivédésére
cselekvési terv kidolgozasa

a gyermekeket és csalddokat koriilvevd szakemberek és szervezetek kozotti

fokozott egytittmiik6dés Gsszehangolasa

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett feladataink:

a gyermekkel, csaldddal végzett gondozdsi munka a problémik rendezése,
csalddban keletkezett miik6dési zavarok ellenstlyozasa érdekében. Az esetkezelés
minden csaldd esetében egyedi, az aktuélis problémahoz igazodo.

egeszségligyi, szocialis és hatdsagi beavatkozds kezdeményezése, amennyiben a
sziil6 ezt nem biztositja a gyermeke szdmara

javaslat készitése a gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, amennyiben az
elhanyagolds, veszélyeztetettség nem sziintetheté meg a csalddban nevelkedés

mellett

A kiemelt gyermek csaladba t6rténé visszahelyezése érdekében tett feladataink:

a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtése, javitasa
a sziill6 — gyermek ko6zétti kapcsolat helyreallitdsa, a folyamatos kapcsolattartas

lehet6ségének biztositdsa

Segitéfolyamat, gondozas: szakmai jogszabélyok altal eléirt ellatdsok, munkafolyamatok

teljesitése.
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- személyes kapcsolattartds a gondozdsban 1évd csalddokkal csaladlatogatas és
fogadoorak keretében.
Szolgéltatés: az ellatasok kozvetitésével, minél szélesebb korii informécié nyujtassal torténik:
tajékoztatas jogokrodl, kotelességekrol, tamogatasokrol
hivatalos tligyekben valé segitségadds, nyomtatvanyok, kérelmek, kérvények
megirasa, kitdltése
Szervezés keretei kozott:

szabadidds programok szervezése

|

észleld és jelzérendszer miikodtetése

adomanyosztasok szervezése, lebonyolitasa, adoményok kozvetitése
- mas szakteriiletekkel vald egyiittmiikodés megvalosulasa, jatszéhazak vezetése,

lebonyolitasa, tabori programokban vald kézremiik6dés, akar mas telepiiléseken is.

4.4.7. Fejlesztési elképzelések a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban

A Mez6kovéacshézai Jarasra vonatkozd Intézkedési Terv feliilvizsgélata és hatékonnya
tétele.

A Jarasi Hivatallal, telepiilésvezetOkkel és a Rendérkapitanysaggal a kiilfoldi
vendégmunkdasok vagy menekiiltként befogadott és veliik itt tartdzkodd gyermekek
esetkezelése.

Rendelkezésre allo gépkocsi palyézati tton torténd cseréje.

Atmeneti Otthon kialakitasa

S. Vezetésre koncepcio

5.1. Vezetdi feladatok

A vezetdi allashely ismételt megpalyazasaval szeretném megszilarditani és tovabb fejleszteni
az elért eredményeket, az ellatasok folyamatos fejlédése, a mar megkezdett szakmai munkéank
folyamatossaga érdekében.

Eddigi és jovore tervezett vezetdi tevékenységemben nagy szerepet jatszik az intézmény
ismerete, a folyamatban 1évd és tervek kozott szereplé fejlesztések megvaldsitdsanak
kivéanalma.

A meglévd, jol kialakitott egyiittmlkodéseket meg kell erdsiteniink, szakmai munkankat j
tartalmakkal kell kiegészitenlink, a koriilsttiink 1évd véltozasokhoz alkalmazkodnunk kell,

belsd, intézményi személetformalassal parhuzamosan.
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Az eddig elert eredményeket meg kell tartani, azok gazdasdgossigara és szakmaiségara
torekedni kell.

Kiemelt feladatomnak tartom, hogy vezet6i munkdmmal az intézmény miikodése stabil,
biztonsagos legyen, a munkavégzéshez sziikséges targyi, személyi feltételek biztositottak

legyenek az ellatottak, igénybevevok és az ellatast végzok jogainak érvényesiilése mellett.

Megvizsgalva az intézmény jelenlegi miikodését, sziikséges a szervezeten beliili
szemléletvaltas elérése, a munkara motivaltsdg novelése, egy egészséges szakmai
versenyszellem megalapozdsa, az egymast segit6 szandék megerdsitése, kozos,

megvalosithatd cél, érték meghatarozésa.

Fontos cél szdmomra, hogy az ellatasok, az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok tovabbra is
val6s tevékenységen alapuljanak, hatékonyan miikodjenek, az igénybevevok célzottan és

sziikséglet alapuian kapjak meg a sziikséges segitséget.

Tovabbra is kiemelt figyelemben kell részesitenem:

- intézménylink valamennyi ellatottjat 0 — 100 éves korig

- az ellatott telepiiléseink valamennyi lakosat

- munkatarsaim szakmai tudasanak, szakmai fejlodésének biztositdsat

- az érdekvédelmet ellatotti és munkatarsi tekintetben

- az innovéciora valé torekvést

- apalyézati lehetdségek minél szélesebb korti kiaknazasat

- szakmai egylttmiikodést, csapatmunka erdsitését
Meglatasom, hogy szakmai egységeink akkor tudjék a leghatékonyabban ellatni feladataikat,
ha ezek Osszességében megvalosulnak. Fontos az egészséges, pozitiv 6nértékelés, a szakma
iranti elkotelezettség, hivatastudat. Eredményt akkor tudunk elérni, ha a kozos cél elérése és a
szakmai eredmények érdekében kolesondsen segitjiik egymést. Ehhez fontos egy
demokratikus vezetés, egy kozosen meghatérozott, redlis cél, belsé motivéltsag, egymas
tisztelete.
A szervezet Osszehangolt, egymast segitd miikddése, a dolgozoi kultira, a vezet6i attitiid
befolydssal bir a szervezet eredményességére, kitizott céljainak elérésére. A kozods értékrend
kialakitdsa, a feladat orientaltsag elérése a hatékony vezeté feladata, igy az intézmény

teljesitmény szintje is az elvart mutatékat hozza.
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Fontos a szervezetfejlesztése, egy kiegyensulyozott, stabil munkahelyi légkor kialakitdsa és
fenntartasa, mely fokozza a meghatdrozott teljesitmény elérését, az elérendd cél

megvalositasat.

Alkoté munkahelyi 1égkor megszilarditasa, dolgozok erdsitése, belsd — kiilsé ellendrzések és

esetleg feltart hianyossagok értékelése.

Ures allashelyek megfontolt betdltésére torekvés szakmailag felkésziilt szakemberekkel, akik

alkalmasak mind a feladatellatasra, mind a csapatmunkaéra.

5.2. Fejlesztési elképzeléseim a Mezékovacshazi Humaidn Szolgaltaté Kozpontra
vonatkozdan

- Meglévo, szerzett szakképesitések hatékony kihasznalasa a szolgéltatasok tovabbi
fejlesztése érdekében. Szakmai teamek tovabbi mikodtetése, ,,j6 gyakorlatok”
kidolgozasa.

- Tamogatd Szolgalat esetében a feladat-ellatasi megéllapoddsokon alapuld, magas
szakmai szinvonallal biztositott, folyamatos szolgaltatds elérése a specidlis
sziikségletl ellatotti csoportban.

- A meglévd infrastruktira tovabbi fejlesztése, korszerlisitése, sziikség esetén
potlasa.

- Az étkezés, nappali ellatds és gyermekjoléti ellatasndl 1évé gépjarmiivek
cser¢jének elérése palyéazati finanszirozasbol.

- Sziikségesnek tartok tovébbra is egy Csaladok/ Gyermekek Atmeneti Otthonanak
kialakitasat, hisz erésen feltételezhetd, hogy egyre tobb személy keriil abba a
helyzetbe, hogy lakhatdsi probléméja csak ez uton valik, még ha atmenetileg is
megoldotta.

- Indokoltnak érzem a gyermekvédelem prevenciot szolgdld, esélyegyenldséget
biztositd terlileteinek fejlesztését Tanoda, esetleg Biztos Kezdet Gyerekhaz
kialakitasaval.

- A teleptilésen €16 gyermekek szamdra a nydri szabadidds tdbor megszervezése €s

lebonyolitasa a tovabbiakban is.
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5.3. Vezetoi célok

Céljaim megfogalmazasat az eddigi, 21 éves segitdi, szakmai tapasztalataim és a 15 éves

vezetdi ismereteim, valamint az eddig elért eredmények alapozték meg.

Fontosnak tartom, hogy az Intézmény folyamatosan fejlédjon, a valtozdsokra megfeleld
idében és modon tudjon reagalni, ami altal a lehet6ségek maximalis kihasznaldsa valdsulhat

meg, illetve tovabblépésre teremtenek lehetoséget.

Az elvégzendd feladatoknal az elvardsok, kompetencidk pontos meghatirozdsa az egyén
képességeinek figyelembevételével. Meg kell vizsgalni az egyéni terhelhetdséget, képességet,

fejlodni akarast.

Célom egy olyan, hatékony vezetési és szervezeti struktira miikodtetése, ami biztositja az
intézmény folyamatos mukodését, szolgaltatdsaink zavartalan igénybevételét, ami a

munkavallalok szamara hosszitavon biztonsagot, kiszamithatosdgot is jelent.

Az intézményi Szakmai Programban megfogalmazott célok és kiilsé kapcsolati téke
rendszeriink fokozott egytittmiikodésének kialakitdsa, megerdsitése. A fenntartoval és az

ellatott telepiilések vezetoivel vald j6 kapcsolat tovébbi fenntartasa.

Az egyiittm(kodés elvét alapul véve partnerkapcsolataink erdsitésén kell dolgozni, hogy a
mindannyiunk 4ltal elérni kivant cél, feladat hatékony és eredményes megvaldsulésat
elésegitse uigy, hogy a folyamat szerepl6i abban jol érezzék magukat, a folyamatban résztvevd

felek elégedettek legyenek. a feltart igények, sziikségletek kielégitésre kertiljenek.

Eletminéséget javitd, jovoképet formald szolgaltatasfejlesztések véghezvitele a torvényi,

jogszabalyi elvarasoknak valo megfelelés figyelembevételével.

Fenntarthato fejlesztések kivitelezése, mely a tarsadalmi rétegek, csoportok, egyiittmilkddését

szolgalja.

Szakmai muhelyek kialakitdsa térségi, szakmai konzulticids szolgaltatds hosszu tavi és

kiegyensulyozott biztositasaval.
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Koltséghatékony, takarékos gazdalkodas és miikodés mellett biztositani a szakmai

egységekben zajlo feladatellatast.

Az ellatasban dolgozd munkatdrsak tekintetében megdrizni a szakma irdnti tiszteletet egy
szinvonalas, megbecsiilt munkahellyel. Kiemelt feladat a j6 és szakmai tartalommal toltott

munkakapcsolatok erésitése, fejlesztése.

Fontosnak tartom a szakmai szolgéltatdsok mindségének ellenérzését, feliigyeletét, egy sajat
magammal szemben is fenntartott szakmai szinvonal elérését. A szakteriiletre vonatkozé
jogszabalyok pontos ismeretét és megfelelé alkalmazasat, a dokumentacidk pontos vezetését.

A szakmai egységek munkavégzése, preventiv-, karitativ- és palyéazati tevékenysége soran

elsédleges szempont a jogszabalyok betartasa, betartatasa.

5.4. Fejlesztések hatasa

A szakmacsoportok fejlodése, az ellatasok magas szinvonala, a munkatarsak és ellatottak

elégedettsége hozzajarul a telepiilés/ek népességmegtartd erejének noveléséhez.

Biztositotta vélik az egyéni, specialis problémak kezelése, az azokon vald oly mértékli és
mindségll beavatkozas, mely az ellatottak 6néllova valasahoz, életviteliik eléremozditasahoz,
a tarsadalmi életben vald aktiv kozremiik6désiikhoz, esetleg a munka vildgéba t6érténd Gjra

elhelyezkedésiikhoz jarul hozza.

A szakmai, targyi feltételek innovécidja elésegiti a prevencid fontossaganak hangsulyozasat, a
szakmacsoportok és ellatottak kornyezettudatos magatartasat, a célzott, megoldasra iranyuld
segitségnyujtast.

A hatékony szakmai munka, a korszer(i szervezeti és intézményi struktira hozzajarul a

hatékony gazdalkoddshoz. A hatékony gazdalkodasra a vezetének torekednie kell, de ez

valamennyi munkatarssal szemben elvaras is egyben.

A palyazati lehetéségek kihasznalasa, az allagmegovas, az elvarhatd, optimalis targyi

feltételek kialakitdsa a munkavégzés és szolgaltatas min6ségéhez is hozzajarul.
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5.5. A Mezokovicshdzi Human Szolgaltaté Kozpont kapcsolatrendszere

A komplex, egyéni sziikségleteket figyelembe vevd és az azokra hatékonyan reagald
alapellatasok hozzajarulnak a szocialis — mentélis helyzetbdl eredd hétranyok csékkentéséhez,
megsziintetéséhez, mely a térség gazdasagi — tarsadalmi folyamataira is hatdssal van, ehhez
elengedhetetlennek tartom a minéségi munka és a kapcsolatrendszeriink fejlesztését,

megorzeését.

Intézményen beliili kapcsolatok
A szakmai egységeink hatékonyabbak a feladatellatdsban, ha azt egyiittmiikodve, egymasra
épiilve, komplexen végzik el, amellett, hogy a szakmacsoportok megbrzik szakmai

onallésagukat, kompetencia hataraikat,

Az intézmény Kkiils6é kapcsolatrendszere

- Mezbkovacshéza Varos Onkorményzata Képviselé — testiilete, Polgarmesteri Hivatal,
Telepiilési onkormanyzatok, Békés Megyei Kormanyhivatal és Jarasi Hivatalai, Szakmai
szervezetek vezetdi, képviselSi: tovabbiakban is fontosnak tartom az eddigi jo kapcsolat
megtartasat, az Oszinteségen és egyiittmiikodésen alapuld egyiittdolgozast. Intézményiink
esetében jogszabalyi kotelezettség és evidencia a fenntartd rendszeres tdjékoztatdsa a szakmai

munkérdl, az intézmény életében el6fordulé eseményekrol.

- Oktatdsi — nevelési intézmények: nagyon fontos a rendszeres és folyamatos, bizalmon
alapul6, egymast segité-, kisegitd kapcsolat fenntartdsa, mélyitése. Kiemelt jelent6ségli a
nevelési €s oktatasi intézményekkel torténd rendszeres informdcidcsere, és jo kapcsolat, hisz
teleptilésiinkdn magas szdmu a hétranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek  és  csalddok szama. Kapcsolattartdsunk — megerdsitésének  forumai:

esetmegbeszélések, esetkonferenciak, kozosen végzett csaladlatogatasok.

- Kozmiivel8dési intézmények: a kozmivelddési intézményekkel valod kapcsolattartas igen
aktiv és eredményes volt az elmult évek soran. Egyiittm{ikodéstink megvaldsul palyazatok
megvaldsitdsaban, tdborok kreativ tevékenységeinek megval6sitasédban, prevenciés eléadasok

megtartasaban.
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6. Osszegzés

Kinevezésem esetén, az elkovetkezend® 5 évben is arra fogok torekedni, hogy a kitlizétt

célokat a kozdsen meghatarozott értékek mentén megvalositsam a lehet6 leghatékonyabban.

A Mezdkovacshazi Human Szolgéltatdé Kozpont vezetSjeként, a Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpont kdzpontvezetdjeként és esetmenedzsereként is kiemelt figyelmet forditok, hogy a

feladat ellatas szervezetten, biztonsagosan, atlathatéan torténjen.

Vezetdi és segitéi munkammal kivanok hozzajarulni ahhoz, hogy a szolgéltatasok magas
szintll biztositdsa tovabbra is megmaradjon, az eddig elért teljesitményszinten tovébb 1épjiink,

az eddig elért eredményekre épitve tovabbi szakmai eredményeket érjiink el.

A megfogalmazott, magam elé is kovetelményként allitott célok elérését a munkatérsaimmal
kozosen egyiittmiikddve szeretném megvalositani, az elmult idészakban elért eredményeket
meg0rizni, azokat, ha lehetséges tovabb fejleszteni. Egyediil, egy személy ezen a szerte agazo
teriileten nagy sikereket nem érhet el, ha nincs mogotte egy jol miikodd szervezet, melynek a

kiépitése és miikodése viszont a vezetdi attitidtol fligg.

Céljaim kozott szerepel az elért eredmények megtartasa, a szolgéaltatdsok szinvonaldnak
meg0rzése €s tovabb fejlesztése, valamint nyitott vagyok a valtozasokra is, melyekkel szembe

kell nézniink a jov6ben, és a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni kell.

A hatékony miikddéshez a kovetkezetességet, szakmaisagot, innovaciot, a kompromisszumra
torekvést, motivaltsagot, kreativitast hatdrozom meg, mely mellett az egymas irénti tisztelet,

masokra odafigyelés, masok elfogadasa is kévetendo érték.

A szocialis ellatasok és a gyermekvédelem daltalaban a tarsadalom nem tul reklamozhatéd
oldala, tele problémaval, hatranyos helyzettel, nehéz sorsokkal, mellyel a munkatéarsakkal nap
mint nap taldlkozunk, latvanyos, mérhet6 eredmények nem, vagy csak nehezen
produkalhatdk.

A gyermekvédelem terliletén szerzett tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy a kitartan

végzett, lelkiismeretes munka mindig meghozza az eredményt.
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Szdmomra az ellatérendszer akkor miikédik elvarhatd modon, ha az ellatottak elégedettek,
egy nehéz helyzetben €16 gyermek mosolyog, céljai, tervei lesznek.

Toviabbra is az intézmény kiildetésének tartom meghatarozd modon részt venni az ellatottak,
ellatott telepiilések életében, a szocidlis munka eszkdzeinek alkalmazéasaval, a hitelesség és
empatia megtartasaval.

A Mezbkovacshazi Human Szolgaltaté Kdzpont akkor valik igazan sikeressé, ha a vezetd, a
munkatarsak és az intézmény céljai harmonidban vannak, és akkor tudunk hosszitavon valédi

mindséget szolgaltatni, elégedett ellatottakkal és kdzosségekkel egytittmiikddni.

Vezet6ként eddig is arra térekedtem, hogy a kitlizott célok, feladatok megvaldsitasra
keriiljenek, hogy a szakmai k6z6sségben egymaéshoz tisztelettel forduljunk, egymas szakmai

kompetenciajat meg- és elismerjik.

Megbizasom esetén tovébbra is arra fogok térekedni, hogy az el6ttiink 4ll6, megoldand6
feladatokat a leghatékonyabban, mindenki szdméra a legmegnyugtatobban és mindenki
megelégedésére végezzik el, szem el6tt tartva a gazdasdgos mikddtetési elvarasokat is a

szakmai érdekek csorbitasa nélkdil.

21 éve dolgozom a gyermekvédelem teriiletén, 15 éve vezetem folyamatosan valtozd
kornyezetben €s helyzetben az intézményt. Az eddig végzett vezetéi munkdm és segitéi
tevékenységem alapjan tovdbbra is felkészilltnek és elkdtelezettnek érzem magam a

megpalyazott beosztas ellatasara, az intézmény vezetésére.

A megfogalmazott és kitliz6tt célok tovabbi megvaldsitasdhoz kérem a Tisztelt Képvisels —

testiilet tovabbi bizalmat és timogatasat!

Mez6kovacshaza, 2022. november 7.

i /
Koszonettel és tisgtelettel: (1\/4 J@"\LQKQ /
Kovalik Angéla

palyazo
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. Szakmai
Onéletrajz

Személyi adatok
Vezetéknév / Utonév
Cim

Telefonszdm

E-mail

Allampolgéarsag
Sziletési datum

Neme

Betolteni kivant
munkakor

Szakmai tapasztalat

Idétartam

Foglalkozds / beosztéds

Fébb tevékenységek és
feladatkorok

A munkaltatd neve és cime

Tevékenység tipusa, dgazat

Tanulmanyok

Id6étartam

Végzettség/képesités

Oktatast / képzést nyujtd
intézmény neve és tipusa

Kovalik Angéla - szakmai énéletrajz

Kovalik Angéla
5800 Mez6kovacshaza, Tancsics M.u.95.

Magyar

NG

Intézményvezet6 (magasabb vezetd; 11/1807/2022.)

2018.01.01-t6l Mez6kovacshazi Human Szolgaltatd Kézpont —
intézményvezetd és a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Kézpontvezetdje
€s esetmenedzser

2016.01.01-t6l Mezdkovacshazi Human Szolgaltatd Kézpont -
intézményvezetd és Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont - Kézpontvezetd

2008.01.01-t6l Mezdkovacshazi Human Szolgaltaté Kézpont —
intézményvezets és Gyermekjoléti Szolgadlat - csalddgondozé

2007.10.01-t6l a Mezb6kovacshazi Human Szolgaltatd Kézpont -
megbizott intézményvezetdje; Gyermekjoléti Szolgdlat - csalddgondozd

2001.03.01-t6l Mezbkovacshazi Human Szolgaltatd Kézpont
Gyermekjoléti Szolgalat - csaladgondozo

Intézményvezets, Kézpontvezetd

Tobbcéld, integralt intézmény feladatainak irdnyitdsa, Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont kézpontvezetdi feladatok elldtasa, az integralt
intézményben nyujtott személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsok
iranyitasa és szervezése

Mez6kovacshaza Va rosi,(")nkorményzat
5800 Mezbkovacshaza Arpad u. 176.

Szocialis, gyermekjoléti alapszolgaltatas

2010 - 2011.

Szocialis Szakvizsga - Idések Szocidlis ellatdsa - kivald eredménnyel
Szegedi Tudomany Egyetem - Szeged




Idétartam
Végzettség/képesités

Oktatast / képzést nyljto
intézmény neve és tipusa

Idotartam
Végzettség / képesités

Oktatast / képzést nyujtod
intézmeény neve és tipusa

Fébb targyak / gyakorlati
képzés

Idétartam

Végzettség / képesités
Oktatast / képzést nyujtod
intézmeény neve és tipusa
Egyéni készségek és
kompetenciak

Anyanyelv(ek)

Tarsas készségek és
kompetencidk

Szervezési készségek és
kompetenciak

Szamitdgép-felhasznaloi
készségek és
kompetenciak

Mlivészi készségek és
kompetencidk

Egyéb készségek és
kompetencidk

Jarmdvezetgi
engedély(ek)

Kovalik Angéla - szakmai dnéletrajz

2009 - 2010.
Szocialis Alapvizsga - jol megfelelt eredménnyel
Szegedi Tudomany Egyetem - Szeged

2005 - 2007.

Gyermek - és ifjusagvédelmi tandcsado -

Magna cum Laude (5,67) eredménnyel

Szegedi Tudomany Egyetem - Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési
Kar - Gyermek - és ifjusagvédelmi Tanacsadd Szak - Szeged
Szociadlpolitikai-, szocioldgiai ismeretek, gyermekvédelem, szocidlis és
csaladjogi ismeretek

1997 - 2000.
Ovodapedagégus — j6 eredménnyel
Tessedik Sdmuel F&iskola - Ovodapedagogus Szak - Szarvas

j6 kommunikacios készség

jo szervezdi készség

hatarozott fellépés

ltanécsadéi, vezetdi gyakorlat

csalddsegit6i és esetmenedzseri gyakorlat, tapasztalat
lcél és feladatorientdlt bedllitottsdg

magyar

Empatia, egylittm(ikédés, innovacid, jo problémafelismeré és —megoldd
készség, kompromisszumra térekvés, csapatmunkaban vald
egylttm(ikédés, feladattervezés, jo konfliktust(iré képesség

Munkahelyi k6z6sség és ellatotti csoportok iranyitasa, munkafolyamatok
szervezése, 6sszehangolasa

internet felhasznalas és ismeret

J6 kéziigyesség, kreativitas

Precizitas, kompromisszum készség, gondolkoddsmodom
rendszerszemléletli gondolkoddsmod,
preciz, pontos, jol dokumentalt munkavégzés,

B kategorias vezetdi engedély

Kozépfoku, operacios rendszerl szamitogép-kezeldi (Word, MS Office) és



Kiegészitdé | 2004-ben szerzett alapfoku mediatori képesités
informaciok P - AL e atnal | ;
o a4 2019-t6l a Dél-Békeési Kistérség Tobbcelu Tarsulas Tarsulasi Tanacsa -
Szocialis, Egészségligyi és Oktatasi Bizottsag kllsOs bizottsagi tag

2004 - 2014 kdzétt Mez8kovacshaza Varos Onkormanyzata Képviseld -
testiiletének, akkori Népjoléti Bizottsdgaban a szocidlis elldtasok és a
gyermekvédelem szakteriiletét képviseltem kiilsGs bizottsagi tagként

2003-ban a Mezékovacshazi altalanos iskolaban lattam el a napi
' csaladgondozéi feladatok mellett az iskolai gyermek - és ifjisagvédelmi
- felel6s feladatait

| 2002 - 2007 kozo6tt a Kalocsa Roza Mlvelédési Kozpont keretei kdzott
miikddtetett bdb- és kézmliives szakkdrok, jatszohazak lebonyolitdsaban,
kivitelezésében kdzrem(ikédtem

Mellékletek | - Képesitéseket igazold bizonyitvanyok masolata
- Vezet6i program

- Erkdlcsi bizonyitvany

- Nyilatkozatok

MezGkovacshaza, 2022. november 7.

Kovalk Angéla - szakmai dnéletrajz |
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Nyilatkozat

Alulirott Kovalik Angéla (sz.: - 5800
Mez6kovacshaza, Tancsics M. u. 95. szam alatti lakos, mint palyazé nyilatkozom, hogy
hozzajarulok a palydzati anyagomban szereplé személyes adataim palyazati eljarédssal
osszefliggd kezeléséhez, a palyazati anyagnak a véleményezok és dontéshozok részére torténd

sokszorositasdhoz, tovabbitasdhoz.

Mezdkovacshaza, 2022. november 7.
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Nyilatkozat

Alulirott Kovalik Angéla (sz.: )
5800 Mezdékovécshdza, Tancsics M. u. 95. szam alatti lakos, mint palyazé nyilatkozom, hogy
a Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény 10/A.§ (1)
bekezdésében, valamint a 15. § (8) bekezdésében meghatérozott kizard ok velem szemben

nem &ll fenn.

Mezékovacshaza, 2022. november 7.
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Nyilatkozat

Alulirott Kovalik Angéla (sz.: ) 5800
Mezékovéacshaza, Tancsics M. u. 95. szam alatti lakos, mint palydzé nyilatkozom, hogy sikeres
palyazati elbiralas, megbizds esetén vallalom a jovedelmi, érdekeltségi és vagyoni

viszonyaimra vonatkoz6 vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitését.

Mezbkovacshaza, 2022, november 7.
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Nyilatkozat

Alulirott Kovalik Angéla (sz.: , 5800
Mez6kovacshéza, Tancsics M. u. 95. szam alatti lakos, mint péalydzé nyilatkozom, hogy nem

allok cselekvoképességet kizard vagy korlatozé gondnoksag alatt.

Mezbkovacshaza, 2022. november 7.

/
Mku |
“Kovalik Angéla

palyazo



Nyilatkozat

Alulirott Kovalik Angéla (s:
Mezoékovacshaza, Tancsics M. u. 95. szam alatti lakos, mint palyazé nyilatkozom, hogy

hozzajarulok a benyujtott palyazat nyilvanos targyalasahoz.

Mezbkovacshaza, 2022. november 7.

Kovalik Anggla
palyazo



JEGYZOKONYV

Keésziilt: 2022. november 28-an 10 6rai kezdettel a Mez6kovacshazi Huméan Szolgaltato
Kézpont intézményvezetdi palydzata kapcsan véleményezd bizottsagi iilésrol.

Jelen vannak: Csepreghy Elemér polgérmester
Dolozim Emese, a Szociélis Igazgatok és Szakemberek Magyarorszagi
Egyestilete Békés Megyei Tagozat elndke,
Géborné Dohar Edit intézményvezetd, a Kunagotai Szocialis Szolgaltatd
Ko6zpont és Konyha vezetéje, a véleményezd bizottsag tagjai,
Kovalik Angéla palyazé,
Szab6né Farago Julianna aljegyzé.

Szab 6né Faragé Julianna aljegyz6: Szeretettel koszontsk mindenkit a Mez6kovécshazi
Humian Szolgéltaté Kozpont intézményvezetdi palyazata kapcsan. A Bizottsag tagjainak
k6sz6nom, hogy elfogadték felkérésiinket. Mint a korabban megkiild6tt anyagbdl értestiltek
rola, egyetlen palyazat érkezett a kiirdsra, a paly4zo pedig nem mds, mint a Mezékovacshazi
Humén Szolgaltaté Kézpont jelenlegi vezetdje, Kovalik Angéla.

Csepreghy Elemér: En nem vagyok ezen a teriileten szakember, sok mindent méasképp
olvasok ki ebbdl a palyazatbol, mint ti, akik szakemberek vagytok. En sokkal inkabb a k&zés
munkankbol merftett tapasztalatra alapozva tudok véleményt formélni. Angélaval sokszor
vannak vitdink, de még nem volt olyan, hogy ne tudjunk valamit megbeszélni. Ezek a vitak
azonban mindig elére visznek és végiil mindig valamilyen kompromisszumos megoldés
sziiletik.

Gaborné Dohar Edit: Ennek igy van értelme. Mert ez olyan, mint az EKG gorbe,
egyszer lent, egyszer fent, és ez az életnek a jele. Mert ha mar kiegyenesedik, akkor az
probléma.

Csepreghy Elemér: Te is ismersz, Kovalik Angéla jobban ismer. Nekem csak a
kivancsisdg miatt kellett elolvasnom a palyazatat. fgy, hogy most egy palyazd van teljesen
kénnyii. Volt mar olyan helyzet, hogy egy palyazo volt, és nem fogadtam el. De most mas a
helyzet. Felteszem a kérdést, ki merte volna beadni Kovalik Angéla ellen? Ugy gondolom,
talan szakmai korokben is elismert az & munkéssdga. Mégiscsak jérdsi székhely telepiilése
vagyunk, egy picit szélesebb a Human Szolgaltaténak a tevékenységi kore, mint adott esetben
egy-egy kisebb telepiilésen. Nem is tudom, ez méar hanyadik palyézatod?

Kovalik Angélaintézményvezets: Ez a negyedik.

Gaborné Dohar Edit: Meg ugye a szakmai tapasztalat, azaz ismeretanyag, amit mar ez
id6 alatt megszerzett, ahogy felépitette, igymond sajat magéra ezt az intézményt. Ahogyan a
kollegdira épitett, ezt nem lehet feliilmulni. Amikor valaki Snmagara, illetve a sajat csapatdra
épit fel valamit, utana &tvenni borzaszté nehéz.

Angéla, mit tudsz tenni, hogy megtartsd a kollégaidat? Amikor eszkdzvagyon nincs a
keziikbe, amikor lehetéség, hatalom, semmi nem all mogottiik, de dolgozzanak és véltsék meg



a vilagot. Itt a kérdés, hogy mennyire nehéz megoldani jelen helyzetben azt, hogy megvédd a
munkatérsaidat? Megvédd attél, hogy tonkremenjenek, feladjak. Most is kevés a szakember,
most is nagy a kiégés, de mi lesz ezutan? Es mi lesz azokkal az emberekkel, akiket nem
fogunk tudni majd ellatni. Es most teljesen mindegy, hogy idésekr6l beszélek, vagy
halmozottan hatranyos helyzetii csaladokrol, vagy akér egy védelembe vagy nevelésbe vett
gyerekrdl, vagy barkirdl. Amikor majd nem lesz szakember, és nem lesz, aki segitse ket.

Csepreghy Elemér: Kérdezted, az apparatus vagy kollégak kiégése ellen mit tud
tenni? Semmit. Annyit tud tenni, hogy ha az 6nkorméanyzatnak van némi anyagi forrasa, akkor
a béren kiviil néha tud adni egy pici pluszt, ha tud. De egyéb mast nem tud tenni. A lelki
oldala egy nagyon furcsa helyzet, amivel nap, mint nap szembesiilni kell, egyiitt kell €lni,
adott esetben jopofat jatszani, bocsédnat a kifejezésért. Tudja, hogy igazabol, hathatds
segitséget nem tud nyujtani, de mindenféle jo sz is nagyon sokat tud segiteni. Szakmai
megbecsiilés is csak a képviselo-testiilettél van meg.

Gaborné Dohar Edit: Néha az is komoly kihivas, hogy mindennap bemenjen
dolgozni. Hogy mindennap igy menjen be, hogy €pit6 jelleggel tudjon helytallni. Es hogy
tudjon segiteni, tudjon magabdl mit adni. Mi igy dolgozunk. Es ezt nem feltétleniil anyagi
oldalrél kell megkézeliteni. De hogy tudjunk magunkbdl mindig mit adni. Ez annyira nehéz
szerintem. Egy olyan mokuskerék, amiben allanddan p&régni, mozogni kell, dolgozni kell
rajta. Mert maskiilonben, ha egyszerlien az ember megall, akkor az élet is megall koriil6tte.

Kovalik Angéla: Ez igy van. Magunkbdl adunk, meg egymdasnak adunk. Ebbdl
épitkeziink. Muszaj, ez masképp nem megy.

Csepreghy Elemér: Ennek az aldtimasztdsa az, hogy &t tires allashely van a Human
Szolgaltatdo Kozpontnal Mezékovacshazan, mondhatni évek 6ta. A feladatot Gigy tudja ellatni,
hogy a meglévd gardanak kell a plusz &t munkéjat is elvégezni. Most van egy jo kérdésem.
Mi ebben neked a kihivas?

Kovalik Angéla: Az 6t iires allashely munkajanak elvégzésében?

Csepreghy Elemér: Egy olyan intézményt vezetni, ahol évek ota van &t lres
allashely, egyre tobb a probléma. Ez egy szakmai kihivas. Azt nem gondolom, hogy &t év
mulva tudom teljesiteni, hogy be lesz toltve és minden el lesz latva. Ezt szerintem
feleldtlenség lenne kijelenteni, de nyilvéan kihivés, mert ismerlek.

Angélaval jo egyiitt dolgozni, kompromisszum kész. Es ugy gondolom, hogy a szakmai
kihivasoknak megprobal folyamatosan eleget tenni. Néha nehéz, mert a palyazati elvarasok,
az onkormanyzati elvarasok, adott esetben az anyagi lehetéségek, adott esetben a szakember
garda, igy ez egyre nagyobb kihivést jelent. De én tigy gondolom, hogy ez Angélaval sikeriil.
Eddig is sikeriilt és nagyon remélem, hogy ezutdn is sikertilni fog.

Kovalik Angéla: A létszam, az egy nagy kihivés. Igen, évek ota gondot jelent a
létszamhiany, mint ahogy orszdgosan is probléma ez. De volt egy-két olyan kolléga, aki utan
azt mondtam, hogy inkabb legyen hidnyunk, mint képesitéssel, végzettséggel rendelkez6, de
nem a palyara valé a csapatunkban. Tehat inkdbb azt mondom, hogy a feladatot megosztom,
vagy én magam is elldtom az esetmenedzseri feladatokat, de olyan személyiség ne legyen a
palyan, aki sokkal tébbet art, mint hasznal. En ezt az elvet vallom a létszamhiany feltdltésére,
hogy irjuk ki a palyazatot, de a palyazokat alaposan ismerjiik meg. Igen, kihivas a létszam
betsltés. frtam a palyazatban, hogy a napkézi konyhara kell nagyon koncentralni az adagszam



folyamatos emelkedése miatt. De nem minden édron. Intézményiinkben a kollégik Gsszesen
otvenketten vannak. Nagy a szorés, t6bb teriileten dolgoznak, més a munkavégzés minSsége.
Valaki teljes minéségben szellemi, valaki fizikai munkét végez ezen a teriileten. Nagyon
sokat szamit, hogy egymdsnak adunk és egymésbél adunk. Fontos az, hogy elismerjiik
egymast, ¢és tudja mindenki, hogy mindig mindenki mindenkire szamithat. Az anyagi
elismerés lassan nem vehetd észre. Tekintve azt a oazdaségi folyamatot, ami most kérbe vesz
minket. De az, hogy egy emberként ott allunk és azt is tudjak, hogy ¢én is ott allok egy
emberként mindenki mellett, ez az, ami minket egy kicsit motival. Es §szténdz arra, hogy
mindennap munkéba alljunk, és szembe nézziink az j kihivasokkal. A Covid gyakorlatilag
mar nem is volt akkora Iépcs6, amelyet meg kellett ugranunk. A szeptemberi beszdmoléban is
irtuk, hogy szerintem jelenleg itt dllunk a szocialis krizis el6szob4jaban. Amit még mindig
nem latjuk, hogy hogyan fogunk tudni megoldani. Akar a lakhatas, akar a koziizem, akér a
gyoOgyaszati segédeszkdz6k beszerzését. Abszolat problémét jelent most az &tmeneti
elhelyezése egy fogyatékkal €16 gyermeknek. Ugyanezt tapasztaljuk az id&sek
bekéltoztetésénél. Tele a rendszer, Oridsi a vardlista. Ahogy irtam a beszdmoldban is, ez mar
valahol nem kompetencidja a szocidlis munkéasnak. De meghaladja a kompetencidjat az
onkormanyzatoknak is. Mert eddig, ha nehéz helyzetbe keriiltiink, akkor jé szakmai kapcsolat
vagy ismeretség miatt is, a polgarmester trhoz fordultunk krizis elhelyezés kapcsan. Nemcsak
Mezbkovacshaza vonatkozisdban, hanem egy mez8hegyesi tinédzsernek is segitettiink
jelentds Gsszeggel, étkeztetés, lakhatas tdmogatasaban. De kialakult az a helyzet, hogy nem
biztos, hogy tudunk hova fordulni ebben a krizis helyzetben, minden jé szandék és akarat
ellenére.

Dolozim FEmese: Nagyon szép volt a palyazat. Ahogyan polgarmester ur is mondta,
hogy hatért kellett szabni az oldalszamoknak. Biiszkeséggel t5lt el, hogy ennyi minden tértént
Angéla munkdsséga alatt. Ugy gondolom, hogy ez a huszonegy €v, amidta teriileten vagy,
nagyon sok mindent elmond. Ez nem foglalkozas, hanem egy hivatds. Nagyon szépen
bemutatésra kertilt az 6sszes alapszolgaltatés, a nehézségek és a javaslatok a fejlesztésre. Nem
is tudok mést mondani. Viszont én harom kérdést tennék fel. Mar egy kérdés megvalaszolasra
is keriilt. Az egyik kérdés pontosan az lett volna, hogy a humén erépétlas hogyan tdrténik.
[lletve van-e lehetéség és milyen elismerésre van lehetéség, hogy megtartsd a munkatarsakat.
Ez mar a beszélgetés kapcsan elhangzott. A mésik pedig, hogy a pélyazatban leirasra keriilt,
hogy az infrastruktira hogyan fejleszthetd. Ezt hogyan gondolod, vagy mire gondoltal?

Kovalik Angéla: Ezt kizdrolag csak pélyazati forrasbol lehetséges. A realitas talajan
kell a kovetkezd koltségvetési évet is betervezni. Plusz feladatot jelent most a napkézi
konyhanal, hogy tovabbi két telepiilést is ellatunk méjus, illetve junius hénaptél. Illetve ott az
épliletbdvités, amit el kell, hogy érjiink. Benyjtas alatt van, de még tdmogatasi biralatra nem
keriilt a palydzat. Ez egy hosszabbtavu cél. Pélyézati forrasbol felujitott épiilet a Tancsics u.
19. Ott a keretosszegbe nem fért bele a télald konyha és az ebédld kialakitasa. Ha tekintem a
lakossag id8sddését, egyre inkabb azt latjuk, hogy az idések nappali ellatasara sziikség van.
Egy palyazat még elbirdlds alatt van. Bizunk abban, hogy sikeriil az idések nappali ellatasat is
megvalositani. Illetve a gépkocsi park, az ersen feltjitasra szorul, illetve cserére. De ahogy
irtam, hogy dlmodni dlmodunk, terveziink, de mint ahogy most a koncepcidtargyalasnal is
elhangzott, én igy gondolom, hogy 2023. év a tilélés és megmaradés éve lesz. Es ezeket a
beruhdzasokat, fejlesztéseket, csak ha lehet6ségiink adodik, akkor palydzati forrasbél tudjuk
megvalositani.

Dolozim Emese: Kivdnom, hogy igy legyen. Hogy legyen palyazat és legyenek
nyertesek ezek a palyazatok, legyen forrdsok. Még egy kérdésem lenne. Elhangzott az



elégedettség mérés. Ha elégedetlenek a kliensek, az ellatottak, a gondozottak, akkor annak
mindig van hangja. De a jorél is kaptok visszajelzést? Van valami elégedettség mérés, amit
évente egyszer elvégeztek a szolgaltatast igénybevevok korében is? Es ott kaptok valami
valaszt arra, hogy jol csindljatok azt, amit tesztek?

Kovalik Angéla: Igen, évente egyszer egy teljesen anonim kérddivet kitoltetiink - nem
kotelezd jelleggel - valamennyi szakmai egységnél. Az elsé évben hidba irtuk ki, hogy
anonim, alig t61totték ki. Most mar viszont egyre t6bb a kitoltott kérdéivek szdma. Es abban
kapunk hideget-meleget. Elészor a kollégdk, velem egyiitt, megsértddtiink a negativ
kritikakon, de ugy gondoltuk, hogy elmondhassék a véleményiiket, azt a kérdést is bele kell
tenni. Uténa leiiltiink és mérlegeltiik. Azo6ta egyre tobb a pozitiv visszajelzés. Egyre kevesebb,
évente maximum négy-ot a panasz, de nem is igazabol panasz. Panasz ketté volt ebben az
évben kiilonb6zb teriiletrdl. Inkébb észrevételt tesznek, és azt is inkabb pozitiv véleményként
vagy kritikaként. De ugyanigy tanulunk a negativ és pozitiv kritikdkbol is. S6t, kaptunk olyan
negativ visszajelzést, amiért utdna maga az ellatott hivott fel és kért elnézést, hogy ezt
beleirta. Elmondas szerint tudja, hogy ez rengeteg pénzbe kertilne, de egy fejlesztési szakmai
javaslattal €élt, amit valéban forrds hidny miatt azéta sem tudunk megvaldsitani. A
kiranduldsokat hianyolta. Ezt akkor tudjuk megvaldsitani, ha az ellatottdl hozzajarulast
kériink, amit nem tudnak mindannyian megtenni. gy akkor a nappali ellatasban ellatottakat
kettészakitanank, amit megint nem tehetiink meg. Palyazatok erre a szakmai programokra,
kiranduldsokra még nincsenek. De nem felejtettiik el. Szem elétt tartjuk, és tanulunk beléle.
Most mar 1200 adagra féziink napi szinten. Ott jon a kritika. Ennyi fének és ennyi
korcsoportnak teljesen megfelelni - mert szé szerint a boles6détdl az idés ellatasig minden
korosztalynak féziink - nehéz feladat. Ott az elégedettségi felmérés része, hogy allitsék 6ssze
a mintaétlapot, hogy mit szeretnének. Abbol nagyon sok otletet atvesziink, figyelembe véve a
tiz napos betervezési lehetdséget.

Dolozim Emese: Az nagyon jé. K6szénom szépen.

Csepreghy Elemér: A gyermekétkeztetés, amit a Human Szolgéltato 1at el az érintett
kérnyez6 kettd telepiilés vonatkozasdban, felém mindenhonnan pozitiv visszajelzés jott. A
kordbbi megszokott étkeztetéshez képest most mindenhol meg vannak elégedve és pozitiv.
Emiatt n6tt az adagszam. A dolgozo 1étszam pedig nem nétt. Egyre nagyobb feladatot rd
Angélara is, €s az ott dolgozokra.

En vallom azt, hogy a rendszert igazabél adott esetben a konfliktus helyzetek vagy az érvek és
ellenérvek litkoztetése viszi elére, ha annak megoldés lesz az eredménye. En ugy gondolom,
hogy Angéla erre maximalisan hajlik. Amikor van egy érv és ellenérv felallitas, akkor 6
folyamatosan elindul és keresi azt a kompromisszumos lehetdséget, ahogy ezt a helyzetet meg
lehet oldani. Es ezzel elére lehet menni. Angélanak a hiisz éve tapasztalata sokat jelent.
Mertem remélni Angéla, hogy palyazol. Bar nem beszéltiink rola, de céloztam rad. En
mindenféleképpen - és nem csak azért, mert egy palyazat van -, timogatom a palyazatodat. A
beszélgetésbdl igy tiint nekem, hogy szakmailag is elismert az a munka, amit Angéla és az
altala vezetett intézmény végez.

Szabéné Faragé Julianna aljegyz6: Kosz6ndm szépen, hogy elfogadtak a felkérést.
Ugy vettem ki a szavaikbdl, hogy pozitiv véleménnyel vannak a palydzatrél. Mind a harom

tag timogatja Angéla palyazatat. Koszonjuk, hogy palyaztal Angéla.

Kovalik Angéla: Koszondm szépen a lehetdséget.



Gaborné Dohar Edit: Tovabbi j6 munkat és szakmai sikert kivanok, és kitartast,
Csepreghy Elemér: Angélaa szakmaban t61tédik fel:

Kovalik Angéla: Ez igy igaz, ahogy polgarmester tr mondja. Vannak a szakménak
szépségei. Egy-két gyerekrajz, vagy most legutébb kaptam egy elismerd oklevelet, hogy
megkdszonik az eddigi munkédmat.
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