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Ko6zérdekii bejelentések, panaszok kezelésének szabélyzata

KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESENEK
SZABALYZATA

A Mezdkovécshazi Polgarmesteri Hivatal kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabélyzatét a panaszokrél és kozérdekil bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. toérvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) alapjan a kovetkezok szerint hatdrozom meg.

I.
ALTALANOS RESZ

1. A szabalyzat célja

A szabélyzat célja Mezékovacshdza Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete, a
képviseld-testiilet bizottsagai, a polgarmester, a Mez6kovacshézi Polgarmesteri Hivatal és
a jegyzb (a tovabbiakban: szervezet) tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdeki
bejelentések - a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgaldsdra vonatkoz6 szabélyok
meghatdrozdsa annak érdekében, hogy a kivizsgilds eredménye €s az annak alapjan
hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

a) A szabélyzat hatdlya nem terjed ki az éltaldnos kozigazgatdsi rendtartésrol szol6
2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.)) hatdlya ald tartozé iigyekkel
Osszefiiggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egy€éb iratokra.

b) A szabalyzat nem vonatkozik a hivatal azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek
mas szervezetek eljarasa - igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi eljards - sordn
vizsgalhat6ak feliil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a szervezethez benyijtott, illetve az
illetékességbdl attett,

a.) aszervezet tevékenységével és munkatarsaival,

b.) a szervezet altal megkotstt kozszolgaltatasi szerzédéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata soran,

c) az Onkormdnyzati kotelezd és vallalt feladatok —elltdsaval, az azt végzd
intézmények, gazdasagi tarsasdgok, szerzOGdott partnerek tevékenységével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgélata soran.

3. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara jogosultak

Szervezetiinknél a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara a kovetkezd szervezeti
egységek, munkatérsak jogosultak:
a) az aljegyzd vagy az altala kijelolt koztisztviseld az igazgatdsi iroda feladatkorébe
tartoz6 tartalmi panasz és kozérdekii bejelentés esetén,
b) a koltségvetési irodavezetd vagy az altala kijelolt koztisztvisel6 a koltségvetési iroda
feladatkorébe tartozo tartalmid panasz és kozérdeki bejelentés esetén,
c) a miiszaki irodavezetd vagy az altala kijelolt koztisztviselé a miszaki iroda
feladatkorébe tartozo tartalmd panasz és kozérdeki bejelentés esetén,
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d) a jegyz6 vagy az éltala kijelolt személy a Polgarmesteri Hivatal munkatarsdnak

¢)

tevékenységével kapcsolatos panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén,
a polgarmester vagy az éltala kijelolt személy az 6nkormdanyzattal jogviszonyban all6
munkatérs tevékenységével kapcsolatos panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén.

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mds - igy kiilonGsen bir6sagi, kozigazgatasi - eljarés
hatélya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekl bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

IIL.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE,
KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

2)

b)

d)

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel 6sszefliggd targykorben a szervezetiinkhoz.

A szervezetiinkhoz érkez6 bejelentés megteheto:

— szoban: személyesen a MezOkovacshdzi Polgarmesteri Hivatalban (5800
Mezdkovacshaza Arpad utca 176.)

— firdsban: postai (MezOkovacshdzi  Polgarmesteri  Hivatalban 5800
Mezdkovéacshaza Arpad utca 176.) vagy elektronikus dton a
titkarsagpolghiv@mezokovacshaza.hu_e-mail cimen.

A személyesen tett kozérdekli bejelentést a szabdalyzat 1. szdmuii, 2. szdmi
mellékletében foglaltak szerint irdsba kell foglalni és kérelmére egy hitelesitett
masolatat a kozérdeki bejelentd szamara at kell adni.

Ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés elbirdlasara nem a szervezetiink jogosult, a
panaszt vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az 4ttételr6l a panaszost vagy a kozérdek
bejelentdt az 4ttétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés helyi
jogszabély megalkotdsdra vagy modositdsdra irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a
jegyzének és a polgarmesternek is meg kell kiildeni, akik a javaslatrdl a képviseld-
testiiletet a soron kovetkezd iilésén tajékoztatjak, a testiilet pedig hatdroz a helyi
jogszabaly megalkotasa vagy mddositdsa sziikségességérol.

A panaszt €és a kozérdekli bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezését6l szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.
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g)

h)

)

k)

)

Ha az elbiralast megalapozé vizsgélat elérelathatolag harminc napnél hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt - az elintézés varhat6 idépontjdnak
és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével - tdjékoztatni kell.

Szervezetiink az iigyben illetékes munkatdrsa a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Szervezetiinknél az iigyben eljar6 munkatars a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
elintézésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérdl -
az indokok megjelolésével - a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol
a panaszost vagy kozérdekii bejelent6t szervezetiink szoban tdjékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomdsul vette. Azonban a szébeli tdjékoztatis tényét €s annak
tudomésulvételét irasban sziikséges rogziteni.

A korébbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kdzérdekil bejelentés vizsgalata melldzhetd.

A panasz vizsgélata mellézheté a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrél vald tudomdsszerzéstol
szamitott hat hénap utén terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal elGterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalatat a
szervezetiinknek mellézni kell.

m) Az 1) pontban meghatérozottak alkalmazasatol el lehet tekinteni €s ebben az esetben a

n)

0)

p)

panaszt vagy kozérdeki bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgl.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai - az 0) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatéak 4t, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a
kozérdekd bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd
személyes adatai egyértelm(i hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien,
dontd jelentéségii valotlan informéciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekil bejelentés
elbirdlasat megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien,
dont6 jelent6ségii valotlan informaciét kdzolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utalé koriilmény mertil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,
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b) valo6szintlsithetd, hogy maésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kozérdekii bejelentések kivizsgalisa

a)

b)

d)

g)

h)

A panasz és a kozérdekli bejelentés kivizsgildsa sordn a panasz targyara
vonatkozd esetleges kiilon jogszabaly eldirasai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdekll bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. A jegyzd a
beadvany tartalmat6l fliggden donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdekii
bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekii bejelentés tartalmatdl
fliggben az iigyben eljar6 munkatars - kizardlag a panasz megfelelé érdemi
elintézése érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel
kapcsolatban a panaszt vagy bejelentést tevd személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrél, melyek
soran a panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalata mellézhets. Ezekben az
esetekben a vizsgalat mell6zésérél a jegyzd dint. Az adott témakorben
tobbszorosen ismétlddd panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasardl szintén a
jegyzod dont. A dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kozérdekli bejelentés kivizsgéalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok szerint és hatarid6k betartasaval kell eljarni. A panasz és
kozérdekli bejelentés kivizsgalasdért a panasz, illetve kozérdekli bejelentés
tartalma szerint érintett iroda vezetdje felelés. A panasszal, kozérdeki
bejelentéssel kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a szervezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljard szervezeti egység
vezetdje a szervezet mias szervezeti egységét6l, munkatdrsatél iratok, adatok
rendelkezésre bocsatdsat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdekli bejelentés
tartalma indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely sordn vizsgélni kell a
panaszban, kozérdekii bejelentésben foglaltakat. Hiidnyossig, szabdlytalansag
megallapitasakor vizsgdlni kell annak okat, az érintett(ek) személyi felelsségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost, bejelentét meg kell hallgatni. A meghallgatdsra a Polgdrmesteri
Hivatal épiiletében kertiil sor, és arrdl jegyzOkonyvet kell felvenni. Kivételesen
indokolt esetben - a bejelentd kérésére - a jegyzOkonyv egyéb helyszinen is
felvehetd.

Amennyiben a panasz vagy kozérdeki bejelentés a szervezettel jogviszonyban 1évé
személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkort gyakorld személy részére is meg kell kiildeni. A munkéltatéi jogkort
gyakorl6 személy jogosult megtenni annak sziikségessége és megalapozottsaga
soran a panasszal érintett személlyel szembeni munkajogi, polgdri jogi,
szabalysértési, illetve biintetdjogi intézkedéseket.

A szervezetre, annak miikodésére vonatkoz6 panasz, illetve kézérdekii bejelentés
és annak alapjdn tOrtént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast
sérté események kezelésére vonatkozd szabdlyzat rendelkezései szerint kell
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1))

eljarni.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— a jogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
— az okozott sérelem orvoslasardl és

— indokolt esetben a felel6ésségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgélat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl, vagy
annak mell6zésérél - az indokok megjel6lésével - a panaszost, kozérdekil
bejelentdt irdsban, a Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld
alkalmazasédval haladéktalanul tdjékoztatni kell.

k) A panaszos, kozérdekii bejelentd személyes adatai - az 1) pontban foglalt eseten

D

tilmenéen - csak a panasz, bejelentés alapjdin kezdeményezett eljdras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szervnek adhatéak 4t, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos,
bejelentd egyértelmtien, irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai
egyértelmi{i hozz4ajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanosségra.

Amennyiben a vizsgilat soran egyértelmiien megallapitasra keriilt, hogy a
panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel Osszefliggésben
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel, a
panaszos, bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien
megallapitasra keriilt, hogy a panaszos, bejelentd rosszhiszemiien jart el, €s
alappal valdsziniisithetd, hogy ezzel masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
adatait az eljards kezdeményezésére, lefolytatdsdra jogosult szerv részére -
kérelmére - at kell adni.

m) A panaszok és kozérdeki bejelentések kivizsgalasarol, illetve a tett

intézkedésekrdl a panaszt, kozérdekii bejelentést kivizsgalod polgarmester, jegyzo,
aljegyz6, irodavezetd koteles a jelen szabalyzat 3. szdmii mellékletben foglalt
tartalommal évente nyilvantartist vezetni és azt a targyévet kovetd januar 31.
napjaig attekintés és értékelés céljabol a jegyzonek 4atadni, melyekrdl a jegyzd a 4.
szdmu mellékletben foglalt tartalommal kimutatast készit.

A jegyzd a kontrolltevékenység keretében minden év marcius 31. napjdig attekinti
az el6zd évben beérkezett panaszokat, kozérdekii bejelentéseket, értékeli az
azokra adott véalaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa
tevékenységét a panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.
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IV.
ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2020. janudr 15. napjan 1ép
hatélyba.

Az aljegyzdének kell gondoskodni, hogy a kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabélyzatdban foglalt eldirdsokat az érintett munkatdrsak megismerjék, annak tényét a
szabalyzat 5. szamii mellékletében szereplé megismerési nyilatkozaton aldirdsukkal igazoljak
a hatélybalépés napjaval egyidejiileg.

Kelt, Mezékovacshédza, 2020. év januar hé 10. nap
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