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2.2z ELOTERJESZTES

a Dél-Békési Kistérség Tobbcélt Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
2023. janius 9-én tartando tilésére
helyzetértékelés a kozponti orvosi iigyeleti ellatas 2022. évi
feladatellatasardl a kistérségben targyban

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

Az egészségligyi szolgaltatasok folyamatos biztositasanak formairdl szolo 47/2004. (V.
11.) ESzCsM rendelet szabdlyozza az egészségligyi ellatas folyamatos miikodésének
egyes szervezési kérdéseit, haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas folyamatos biztosita-
sénak feltételeit rogziti.

., 15. § (1)- A haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovdabbiakban egyiitt: hdziorvosi) fel-
adatok rendelési idon kiviili elldtasdra iigyeleti szolgdlatot kell szervezni, illetve azt koz-
ponti tigyelet utjdan kell elldtni.

(2) Ugyeleti szolgdlat a hdziorvosoknak a siirgds - a kovetkezd rendelési iddig nem
halaszthato - orvosi tevékenységek elvégzése céljabol szervezett szolgdlata.”

2020. november 30-ig a kistérségiinkben 2 telepiilésen muik6dott kdzponti orvosi
tigyelet, melyek ellatasi teriilete és szolgaltatoik masok voltak. A finanszirozas
nehézségei €s az egészségligyi human eréforras hidnya a rendszer/rendszerek
atgondolasat és atszervezését tette indokoltta 2020. év folyaman.

A térség 17 telepiilése kapcsolodott a mezdkovacshazi székhellyel miikodé kozponti
orvosi tigyelethez, mely kotelezd onkormanyzati feladat biztositasat az tigyelet ellatasi
teriilethez tartozo telepiilésekkel fennalld és Iétrejott feladat-ellatdsi megallapodas
alapjan Mez8kovacshaza Véaros Onkorményzata vallalta 2020. december 01-t61.

A kozponti orvosi iigyeleti ellatdis MezSkovacshazan, Arpad utca 167. sz. alatt
biztositott, az Mentdallomas épiiletében 1évo tigyeleti részben, melyre helyiségbérleti
szerzOdéssel rendelkezik 6nkormanyzatunk.

Az ellatast biztosito human eréforras tekintetében az orszagos szintli problémék helyi
szinten is fenn allnak, (demografiai tényezok, palyaelhagyas, elvandorlas).

Az ellatasi teriileten praktizalé haziorvosok koziil 4 haziorvos vesz részt az iligyeleti
ellatasban, a tobbi orvos mas teriileten végzett tevékenysége mellett vallal még ligyeleti
feladatokat Mez6kovécshazan. Ugyeleti 4polok és gépkocsivezeték jelentds része az
Orszagos Mentdszolgalatnal 1€vo féallasuk mellett vesznek részt az ligyeleti ellatasban.
Az ligyeleti ellatas betegek altali igénybevételének €s az ellatas biztonsaga érdekében



hétk6znapokon 1 6 orvos, 1 f6 szakapold és 1 f& gépkocsivezetd végzi feladatat.
Hétvégeén, szabad-, és munkasziineti napokon a kritikus human er6forras helyzet miatt 2
{6 orvos helyett 1 £6 orvos, 1 f6 ment6tiszt, 1 f6 szakapolo és 1 f6 gépkocsivezetd végzi
az ligyeleti feladatot, melyre a jogszabalyok lehetdséget biztositanak.

A beszamolasi idészakban, az tigyeleti iddben az tigyeleti ellatas folyamatosan elérheté
volt. Az tigyelet szervezdje elkételezetten, példaértékiien szervezte az ligyeleti ellatast,
mely 2022. évben is sok-sok kihivas elé allitotta.

2022. januar 01. - 2022. december 31. k6z6tti id6szakban 4826 beteg Keriilt ellatasra.
Ebbdl 3364 eset személyes megjelenéssel (rendeldben vagy hivas alapjan teriileten),
illetve 1462 esetben telefonos tanacsadas tortént.

Az lgyeleten folyamatosan biztositottak a jogszabalyban el6irt orvostechnikai
eszkozok, gyogyaszati segédeszkdzok. Az orvostechnikai eszkdzok éves feliilvizsgalata
megtortént. Gyogyszerek az eldirtndl nagyobb mennyiségben és Osszetételben allnak
rendelkezésre folyamatosan, ezltal a magas prioritast és a magas idéfaktoru betegség
miatt jelentkezd esetek ellatasa is biztositott.

Ugyeleti gépjarmii 2015-ben keriilt beszerzésre, mellyel biztositott az ellatés, sziikség
esetén tartalék gépjarmi rendelkezésre all.

A beteg allapotanak megfelel6 szintii ellatas biztositasa érdekében 2022. februar 01-t6l
diszpécserszolgélat elinditasa megtortént.

2022. évben a telepiilések jelentds része hozzajarulasaikat rendszeresen, fegyelmezetten
megfizette. ANEAK finanszirozas dsszege nem valtozott 2022. évben.

A kozponti orvosi tligyelet miikodoképességét komoly eréfeszitések aran, de sikeriilt
fenntartani 2022. évben. Ez koOszonhetd az tigyeleti feladatot magas szakmai
szinvonalon ellaté orvosoknak, szakdolgozoknak, gépkocsivezetOknek, az iigyelet
szervezBjének, Mez6kovacshaza Varos Onkorményzatdnak és az ellatasi teriilet
teleptilési onkormanyzatainak.

2023. majus 01. napjatdl a haziorvosi alapellatasi iigyelet szervezését az Orszagos
Mentdszolgalat veszi at, az Onkorményzatok kotelezd feladatellitidsa e tekintetben
megsziinik.

Az elbterjesztés mellékletét képezi:

- szakmai beszamol6 az tigyelet 2022. évi tevékenységérol
- pénziigyi beszamold

Kérem, hogy a Térsulési Tandcs vitassa meg az el6terjesztésben foglaltakat.
Hatarozati javaslat
A Dél-Békési Kistérség Tobbeélu Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a kdzponti

orvosi ligyeleti ellatas helyzetértékelésérol szolo tajékoztatot tudomasul
veszi.



A Tarsulési Tandcs ezuton fejezi ki koszonetét a feladatot ellatd
szakembereknek az {lgyeleti szolgalatban valo elismerésre méltd

feladatellatasért.
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Felel6s: Csepreghy Elemér eln6k

Mezbékovacshaza, 2023. junius 01.
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A kozponti orvosi iigyelet 2022. évi pénzforgalmi kimutatisa

(forintban)

Kiemelt el6iranyzat
megnevezése

2022. évi eredeti

eléiranyzat

2022. évi
maddositott
eldirdnyzat

2022. évi teljesités Teljesités %-a

Bevételek

Onkormanyzat
koltségvetési
tdmogatasa

Onkormanyzatoktél
atvett mikodési céla
p.eszkoz

42.144.000

40.839.498

40.839.498 100%

OEP-t6] atvett
miikodési célu
pénzeszkoz

62.870.000

62.342.200

62.342.200 100%

Intézményi milkodési
bevétel:

Ebbdl teljesiilt:
Kamatbevétel
Szolgaltatasok
bevétele

521.212

521.212 100%

236.912
284.300

Pénzforgalom nélkiili
bevételek

El16z6 évi
pénzmaradvany
igénybevétel

Bevételek
mindosszesen

105.014.000

103.702.910

103.702.910 100%

Kiadasok

Személyi juttatas

1.000.000

Munkaadoékat terhel6
jarulék

120.000

Dologi kiadas

90.938.000

102.603.647

102.603.647 100%

Ebbdl teljesiilt:
Omsz-nak bérleti dij:
Oradij:

Takaritas
Biztositas:

Egyéb miikodési
koltségek:
iizemanyag,szakmai
anyag,gyogyszer
gépkocsi
karbantartas,stb

5.292.000

91.315.200
711.200

1.182.490

4.102.757

Beruhazas

850.961

850.961 100%

Miikodési célu
tartalék

43.217.000

30.509.302

Kiadasok
minddsszesen

135.275.000

133.963.910

103.454.608 77,23%

Mezokovacshaza 2023. 03.31.

Kovacs Tiinde
Koltségvetési Iroda




A kozponti orvosi iigyelet
2022.12.31-én
Kovetelés 6nkormanyzatoktol atvett miikodési céli pénzeszkozre

(forintban)
Megnevezés Eléiras Teljesités Kovetelés
Pusztaottlaka 525.546 365.274 160.272
Medgyesegyhaza 5.378.184 4.481.820 896.364
Medgyesbodzas 2.482.200 2.233.980 248.220
Osszesen: 8.385.930 7.081.074 1.304.856
Mezdkovacshaza 2023. 03.31.

Kovacs Tiinde
Koltségvetési Iroda




Beszamol6 a kdzponti orvosi ligyelet 2022. januar 1. és 2022. december 31. kozotti

miikddésérol a Mezdkovacshazi Kistérség teriiletén
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Tisztelt Polgadrmester N6/Ur! —

Tisztelt Jegyz6 N6/Ur!

Tisztelt Képviseldtestiiletek!

Az alébbiakban a Mezdékovacshazi Kistérség teriiletén miikddd kdzponti orvosi tigyelet f6bb
tapasztalatait foglaljuk Ossze a 2022. januar 1. és 2022. december 31. kozotti idszak
vonatkozasdban. A betegforgalmi adatok kizérolag a vizsgalt idészakot elemzik, az ltaldnos
elemzések tekintetében viszont minden fejezet végén rovid aktuélis helyzetelemzés is talalhatd,

melyek tdmpontot nyajtanak az iigyelet jelen helyzetének megismeréséhez. Ezek részletes

ismertetése az aktualis, 2023. évre vonatkozd beszdmoléban fog megtorténni.

Bevezetés.

A Mezbkovacshézi Kistérség teriiletén 2020. decemberétd]l kezdédden a kozponti orvosi
ligyelet Mez8kovacshazdn az Arpad utca 167. szam alatt, a Mendallomés teriiletén miikodik.
Kozponti orvosi ligyeletként iigyeleti idében 1 6 orvos, 1 6 4polo6 és 1 6 gépkocsivezetd latja
el a feladatot, azonban a jogszabalyokban meghatérozott 1 f6 orvos helyett a gyorsabb és
hatékonyabb betegelldtds érdekében hétvégén, iinnepnapokon és az azt megel6zd utolsd
munkanapokon megerdsitett személyzettel, tovabbi 1 f6 orvossal (6sszesen 2 f8 orvos) van

jelen az iigyeletben. Ezen id6szakokban az egyik orvos a rendeldben az ambulansan-érkezd
irerenl13 APR 11
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betegeket latja el, a masik orvos a teriileti feladatokat teljesiti. 2022. év sordn a jogszabélyok
altal biztositott lehet6séggel élve ezen iddszakokban a kritikus humén eréforrds helyzetre
tekintettel a 2 f6 orvos helyett 1 6 orvos és 1 f6 mentétiszt latta el az ligyeleti eseteket, ahol az
orvos az ambuldns, rendeldi eseteket 1atta el, a menttiszt feladata pedig a teriileti esetek ellatasa
volt. Természetesen az orvosi kompetencidhoz kotott terileti ellatasokat, elsésorban a
halottvizsgélatot és hatdsagi eljarasokat ekkor is az iigyeletes orvos végezte el, ez id6 alatt a
mentOtiszt a rendelében biztositotta a siirgds esetek ellatasat. Azonban ebben, az 1 {8 orvos, 1
6 ment&tiszt rendszerben is a jogszabalyokban meghatarozottaknal szigorubb feltételek szerint
miikodott az ligyeleti rendszer, az eldirasokkal ellentétben az iigyelet orvos nem egyszeriien
elérhetd volt a mentGtiszt szdméra, hanem folyamatos tényleges jelenléte biztositott volt. igy
még a mentbtisztek bevondsa mellett is lényegesen szigoribb rend, létszamaban és
képzettségében is a jogszabilyi feltételeket talteljesité személyzettel lattuk el feladatunkat,
mely az ligyeletek Orszagos Mentdszolgalat altal tervezett miikddtetéséhez képest is hosszabb
hozzéaférhet8séget, nagyobb 1étszamu és magasabb képzettségii ellatd személyzetet biztositott
a Kistérség lakosainak szdmara. Mint a betegforgalmi adatokban lathatd lesz, a lakossdg az
ellatasi lehetdséggel élve nagy szdmban és bizalommal fordult az iigyelethez, az iigyelet pedig
alapellatési feladatain feliil szamos esetben siirgdsségi jellegii ellatasokat is biztositott, mind a
rendelében, mind teriileten egyarant. A telepiilések foldrajzi helyzete, az uthalézat 4llapota, a
tomegkozlekedés lehetdségei és a fekvobeteg ellatd intézmények tdvolsdga miatt az ligyelet
altal biztositott siirgGsségi ellatasi lehet6ség igy kiilondsen felértékelddik, az Orszagos
Mentdszolgalat szamos esetben kért segitséget az ligyelettdl a siirgdsségi jellegli feladatok
torléddsa esetén, de szdmos esetben a lakossig mentést igényld betegségeke esetén is
kozvetleniil az tigyelethez fordult. Felszereléslink és képzett személyzetiink azonban ezen

esetek ellatasara is alkalmas volt, mint ahogy az szamos alkalommal tortént is.

Az iigyelet hétkdznapokon 16-08 6ra kozott, hétvégén 08-08 ora kozott folyamatosan elérhetd

volt a 2022. év soran is.

Eszkdzok és gydgyszerek tekintetében tovabbra is rendelkezésre dllnak a jogszabalyokban
eldirt kotelez6 minimumon feliili 6sszetételli és mennyiségl gyogyszerek és eszkdzok, melyek
a szakma szabélyinak figyelembe vétele mellett tovabbra is mindennemi korlatozas nélkiil
felhasznalhatdak az ligyeletes személyzet altal. Orvostechnikai eszkdzeink éves feliilvizsgalata

rendben megtortént, megbizhatéan lizemképesek, potlasuk, cseréjiik jelenleg nem sziikséges.

A beszamold tovabbi részében olyan témakordk keriilnek részletesebb elemzésre, melyek

specialisan 2022. év soran jelentettek kihivast az tigyelet miikddtetése szempontjabdl, de



esetenként altalanos problémaként mar évek ota fennallnak, illetve az ligyelet 2022. évi
muikodését jellemz6 6 statisztikai adatok is bemutatasra keriilnek. A statisztikai adatok
tekintetében kizardlag a vizsgalt, 2022. januar 1. és 2022. december 31. kozotti id6szakot
vesszilkk figyelembe, a problémdk és kihivasok tekintetében viszont a 2023-ban varhaté
kihivésokat is ismertetjiik.

Human erdforras.

Human er6forrasunk biztositasa 2022. sordn, elsésorban orvosok tekintetében minden
er6feszitésiink és komplex erdforras stratégiank ellenére kritikusséd valt. Ebben sajnélatos
modon szinte kizardlag kiils6é koriilmények jatszottak szerepet. FO tényezOként az
orvostarsadalom eloregedése, az aktivan dolgozd orvosok leterheltségének dramai ndvekedése,
illetve az orvosi bérrendezést kovetden elégtelenné vald ligyeleti 6radijak jatszottak szerepet.
Tekintettel arra, hogy az ligyelet ellatasi teriiletén praktizalé valamennyi haziorvosok koziil
minddssze 4 (!) f6 vesz részt az ligyeleti szolgaltatds biztositidséban (az Osszes ellatott
teleptilésen praktizalé haziorvosok koziil!), nagy szamban sziikséges kiils§ kdzremilikodod
orvosok bevonasa, akik azonban a fent részletezett okok miatt egyre nehezebben bevonhatéak.
igy sajnalatos médon 2022. soran bekovetkezett az a helyzet, ami mar évek ota fenyegetd
lehetdségként lebegett az tigyelet felett, de eddig komplex humdin er6forras stratégianknak
kdszonhet6en sikeresen kezelhetd volt: orvosi erdforrasunk 2022. soran minden eréfeszitéstink
ellenére végleg elégtelenné valt. Figyelembe kell venni ugyanakkor azt, hogy az Onkormanyzat
rendkiviili eréfeszitések aran olyan dijazast és koriilményeket biztositott, hogy amennyiben a
jogszabalyok altal eldirt feltételeknek kivantunk volna csupdn megfelelni, akkor human
er6forrdsunk erre alkalmas lett volna tovabbra is, a mentGtisztek bevonaséara az tligyelet altal
vallalt és biztositott tobblet feladatok, gyorsabb és magasabb szinvonali tigyeleti ellatas
lehetdségének biztositdsa miatt volt sziikséges, melyet az iigyelet 2022. év soran

maradéktalanul teljesitett is.

2023. vonatkozésaban az tigyelet viszont igen komoly kihivasok elétt all. Human eréforrasunk
a mentdtisztek bevondsaval ideiglenesen stabilizalddott, de tovabbra is kritikus szinten all.
Ugyanakkor varhatéan az orvosi ligyelet miikodtetését Békés Megyében 2023. majusatdl az
Orszagos Mentdszolgalat atveszi, igy az ligyelet megfeleld human eréforras dllomanyanak
biztositdsa mar nem az iigyeletet eddig szervezd Onkormédnyzat feladata lesz. Aggasztd

ugyanakkor, hogy az eddig megbizhatdan és magas szakmai szinvonalon miikddd, hosszu tava



stratégidk mentén felépitett és miikGdtetett igyelet helyett a jovoben szinte biztosan rvidebb
rendelkezésre allasi id6ben és kisebb 1étszamu személyzettel lesz ellatva Mez6kovacshéza és a
kornyezd telepiilések lakossaga, ami a 2022. évi betegforgalmi adataink alapjén, figyelembe
véve a viszonylag nagy szamban ellatott siirgésségi eseteket is, véleményem szerint legalébbis
aggasztd. A 2022. év sordn Osszesen 297 beteg esetében volt sziikség korhazi elldtasra, ebbdl
204 esetben a beteg allapota mentd igénybevételét indokolta, azaz ezen eseteket tekinthetjiik az
ligyelet altal (eddig) ellatott stirg6sségi eseteknek, melyek ezek utdn kozvetleniil az Orszagos

Ment6szolgalatnal fognak jelentkezni az eddigi feladataikon feliil.

Miikodési koltségek.

Az lgyeletek mikodtetésének koltségei 2022. év sordn drdmaian megemelkedtek. A
megemelkedett koltségek elsGsorban az iizemanyag koltségeket érinti, hiszen a lakossagi
arsapka az tigyelet esetében nem volt érvényesithetd, igy lizemanyag koltséglink az év soran
kozel duplajara nétt. A koziizemi dijak emelkedése partnereink korrekt és segitd hozzaallasanak
kdszonhetden nem ilyen mértékii, de szintén jelentds tételt fog 2023-ban jelenteni. Gydgyszer
koltségeink is varhatéan emelkedni fognak, raadasul az eddigieknek megfeleléen tovabbra is
teljes aron keriilhetnek csak beszerezésre, ugyanis szolgaltatoként eddig sem, és ez utén sem

érvényesithetjik még a lakossag szamara biztositott 4ltaldnos tdmogatast sem.

Tekintettel arra, hogy az tigyelet eddig is szigori szabalyok betart4saval, a betegek érdekeit
szem el6tt tartva, de a lehetd leghatékonyabb gazdalkodas mellett miikodott, nincs lehetségilink
arra, hogy a betegek érdekeinek sérelme nélkiil miikodési koltségeinket csdkkentsiik. Az ellatott
lakossag érdekeit szem el6tt tartva ez semmiképpen nem tdrténhet meg, az lizemanyag érak,
rezsikoltségek, gydgyszer- és eszkdzkiadasaink 2023. év sordn vérhatdan jelentdsen emelkedni

fognak, bér ezek a problémék sem érintik mar az Onkorményzatokat 2023. méjuséat kovetSen.

Az alapellatasi ligyeletek miikodtetése.

Az alapellatss, benne az alapellatasi {igyelet miikddtetése jelenleg Onkormanyzati feladat,
azonban a hatélyos jogszabalyok alapjan legkésobb 2024. februar 29-ig kdzpontositasra keriil,
ahol részben a helyi haziorvosok kotelez6 részvételével az Orszagos Mentdszolgalattal
egyiittmiikodve (hétkdznap 16-22, hétvégén és linnepnapon 08-14), fenti idépontokon tul

(rendelési id6n kiviil) az Orszagos MentGszolgalat fogja az ligyeleti ellatast biztositani. A fenti



fejezetekben vazolt rendszer szintli problémak egyértelmiien sziikségessé teszik az iligyelet
helyzetének és mikddésének ujragondolasat és modositasat, a tervezett valtozasrél azonban
érdemi parbeszéd sem szakmai, sem tarsadalmi szinten nem valdsult meg. A rendszer
tesztelésére hivatott Hajdu-Bihar megyei ,,pilot” projekt eredményessége legalébbis kérddjeles,
a hivatalos sikerpropagandén tal jelentds szakmai, tdrsadalmi és Onkormanyzati kritikdk
fogalmazédtak meg vele kapcsolatban. Az iigyeleti rendszer miikddtetését az Orszagos
Mentdszolgalatra bizni véleményem szerint alapveté hiba. Az Orszédgos Mentdszolgalat nagy
multd, a mentésben magas szinvonalat képviseld, valdéban vildgszinvonalt szolgaltatést
biztositd, jelentds lizemméretii szervezet, amire méltan lehetiink biiszkék. Feladata és erdssége
ugyanakkor egyértelmfien a mentés, az alapellatasi feladatok biztositdsa pedig egy mentésre
specializalodott szervezet szamara profilidegen. Az alapellatéds és alapellatasi tigyeletek
reformja természetesen nélkiilozhetetlen, sét régéta sziikséges, hiszen az elégtelen
finanszirozas és human eréforras problémak lehetetlenné teszik a jelenlegi rendszer valtozatlan
formadban t6rténd fenntartésat, s6t a modern, a kornak megfelel8 hatékony és koltséghatékony,
korszeri szakmai elveken alapuld gyogyitds is az alapellatds és alapellatasi iigyeletek
miikodésének ujragondolasat indokoljak (s6t, a teljes egészségiigyi ellatorendszerét). Jelen
formaban az tigyeletek szakmai szinvonala a miikddtetdé Onkorméanyzatok hozzaallasatol
fiiggben orszgosan igen heterogén szakmai képet mutattak, jelen moédositasok mellett azonban
a véltoztatasnak vesztesei is lesznek, mégpedig pontosan azon Onkorményzatok és lakossaguk,
ahol kiemelt prioritisként tekintettek ezen feladatukra, és komoly energiat és anyagi
er6forrasokat széntak az ligyelet tényleges és szinvonalas miikddtetésére. Tipikusan ilyen
helyzet allhat el6 az Mezdkovacshazi Kistérség tekintetében, ahol Kistérség Mez6kovécshaza
Véros Onkormanyzatdnak szervezésében sajat hatdskorében mikddteti az ligyeletet, az
Onkormanyzatok igen komoly erbfeszitéseket tettek a Jjelenlegi rendszer kialakitasara és
fenntartasara, illetve a szakmaval szoros és folyamatos egyiittmiikddés soran kézosen kitlizték
az elvart szakmai szinvonalat, melyet folyamatosan ellendrizve meg is valdsitottak.
Véleményem szerint érdemes lenne ezeket a tapasztalatokat akar egy orszagos strukturalis

valtoztatasban is felhasznélni.



A kozponti orvosi iigvelet forgalmi adatai.

A forgalmi adatok elemzésének forrasaként az ligyeleti szoftverben (Oxydoki) rogzitett (és a
NEAK felé jelentett) iigyeleti ellatasok, valamint a diszpécserszolgalat digitalisan rogzitett
adatai szolgalnak 2022.01.01. és 2022. 12. 31. kdzdtti adatokra vonatkozoan.

A vizsgélt id6szakban 4826 beteg keriilt ellatasra. A kozponti orvosi ligyelet feladatairél ,,Az
egészségiigyi ellatds folyamatos miikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl” rendelkezd
47/2004 ESzCsM rendelet rendelkezik, melynek értelmében ,jigyeleti szolgdlat a
haziorvosoknak a siirgds - a kovetkez6 rendelési id6ig nem halaszthaté - orvosi tevékenységek
elvégzése céljabol szervezett szolgalata”. Azaz a kozponti orvosi iigyelet feladatai kozé azon
alapellatas korébe tartozo esetek ellatésa tartozik, melyek elldtdsa nem halaszthat6 a kovetkezd
rendelési idoig, ligyeleti id6ben kell megtorténjen, és a beteg allapota nem igényli a siirgdsségi

ellatas korében torténd ellatast.

Ebbdl a szempontbdl nem indokolt, és nem is szakszer(i azon betegek iigyeleti ellatésa, akik
késdbbiekben siirgdsséggel torténd beutaldst igényelnek, hiszen az 6 ellatasuk egybdl a mentés-
siirgdsség korében torténd ellatast indokolna, iigyeleti ellatdsuk akar a betegség kimenetele
szempontjabol kedvezétlen is lehet, hiszen magas iddfaktoru, salyos kérképek esetén az
ligyeleti ellatas indokolatlan kozbeiktatasa csak ndveli a definitiv ellatashoz torténd hozzaférés
idejét. Mégis fontosnak tartjuk, hogy az tigyelet képes legyen, és be is kapcsolodjon ezen esetek
ellatisaba is, hiszen azon esetekben, amikor akdr a mentés, akar a siirg6sség aktualis ellato
kapacitasanak besziikiilése miatt nem lehetséges ezen ellatasi formak igénybevétele fenti
betegcsoport esetében, akkor, mint mozgodsithaté tartalék kapacitds, az {igyelet nagy
jelentdséggel bir. Fontos azonban, hogy ezen ellatasok tekintetében az ligyelet csak mint
lehetséges tartalék kapacitas szerepeljen, mert rendszer szinten feladataink k6z¢é nem tartozd
ellatasokat folyamatosan biztositani csak a kételezd feladatok ellatdsdnak rovasara lehetséges.
Ilyen jellegii esetek nem lényeges szdmban, de rendszeresen eléfordulnak, és béar az iigyelet
kotelez6 feladatainak ellatdsat veszélyeztetd szitudcid a vizsgélt idészakban nem fordult eld,
mindenképpen indokolt ezen esetek folyamatos monitorizéldsa, sziikség esetén a

tarsszolgaltatokkal valo elemzése egyarant.

Szintén nem indokolt, és nem is szakszer(i olyan esetek iigyeleti ellatasa, melyek a kovetkezd
rendelési id6ig halaszthat6ak lennének. Ilyen esetek mar joval nagyobb szamban fordulnak el6,
és ezek visszaszoritdsa mar komolyabb kihivast jelent. Szakmailag sem tdmogathat6 ezen

esetek ligyeleti ellatdsa, hiszen tobb tekintetben az ligyelet nem rendelkezik a héziorvosi



kompetenciak egy részével (pl. tappénzes allomanyba vétel stb.), az iigyeleten nem all
rendelkezésre a beteg részletes kortdrténete, és szamos esetben eléfordul, hogy sziikséges,
eléjegyzésen alapul6 ellatdsok elmaradhatnak a késébbiekben, amennyiben a beteg a tovabbi
vizsgilatok és elldtds biztositdsa és megszervezése céljabol nem jelentkezik iigyeleti ellatast
kdvetéen haziorvosanal. Figyelembe véve ugyanakkor a teriileten €18 lakossdg sokszor
meglehetdsen rossz egészségi mutatdit, az alapellatas jelentds leterheltségét, az ellatdsoz vald
hozziférés sokszor meglehetds nehezitettségét, az ligyeleten téreksziink ezen esetek maximalis

ellatasara is, de a fentiekhez hasonléan ezeket az ligyelet csak addig tudja felvallalni, amig

mellette a kotelez6 feladatainak ellatasat ez nem veszélyezteti.

Osszességében elmondhaté, hogy a 2022. év sordn ellatott esetszdm az igyelet
teljesitOképességének felsd hatirdn mozog, az ligyeleti terhelés tovabbi novekedése mar
potencidlisan veszélyezteti az ligyeleti feladatok ellatdsanak biztositasat. Altalanossagban
elmondhat6, hogy az ligyeleti ellatasok szdma éves szinten az ellitandd lakossag 3-5%-nak
szamaval egyezik meg, ami nagysagrendileg 1000-1500 eset ellatdsat jelentené. Az ellatott

4826 eset ennek tobb mint négyszerese volt.

Az ellitasok helyszine alapjdn torténé megoszlast az aldbbi 4bra szemlélteti.

Az elldtott esetek megoszldsa 2022. évben
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Az el6z8 évekhez képest észlelheté jelentds esetszdm emelkedés alapvetéen a
diszpécserszolgalat elinditdsanak és miikodtetésének kovetkezménye, ugyanis a 4826 eset 3364

személyes megjelenéssel (rendelében vagy teriileten), illetve 1462 telefonos tanicsadéssal



megvalosuld ellatast foglal magaban. Telefonos tanicsadasként csak azon esetek kertiiltek
feltiintetésre, ahol a diszpécsernek (sziikség esetén az ligyeletes orvos bevondsaval) a szakma
szabalyainak €s a beteg panaszainak, allapotanak figyelembe vételével lehet8sége nyilt
személyes megjelenés nélkiil a beteg ellatasara. Azaz azon esetek, ahol a telefonos megkeresést
kovetden rendeldbe torténd behivas, lakason torténd ellatas vagy mentés valt sziikkségessé, fenti
1462 telefonos tanicsaddsban nem szerepelnek, azok rendel6ben vagy teriileten torténd
ellatasként jelennek meg, illetve keriilnek a szakigazgatasi szervek felé jelentésre. A telefonos
tandcsaddsok igen jelent6és szama, és korabbi évekhez képest emelkedd mennyisége
egyértelmiien azt mutatja, hogy a lakossag egyre inkabb elfogadja és él ezen ellatasi forma
nyujtotta lehet6ségekkel, hiszen ez javitja a szolgaltatashoz valé hozzaférés lehetdségét, noveli
a potencidlisan ellathatd betegek szamat, az ligyeletes személyzetnek tobb ideje marad a
személyes megjelenést igényld esetek alapos ellatasara, a betegek varakozasi ideje a rendelében
csokken, ellatdsi komfortjuk emelkedi. Osszességében tehat a telemedicina részesedési

aranyanak novekedése egyértelmiien pozitiv tendenciaként értékelhetd.

Az egyes telepiilések iigyeleti aktivitdsa.

Az egyes telepiilések lakossdganak tigyeleti ellatdsanak aktivitisat az egyes telepiilések
lényegesen eltérd lakossdgszamanak figyelembe vételével abszolit értékiikben vizsgélni nem
lehet, ezért az alabbiakban 10.000 fOre vetitett éves aktivitas keriil 4brazolasra és elemzésre.
fgy az egyes telepiilések eltérd lakossagszamatdl fiiggetleniil vizsgélhato az egyes telepiilések

lakossagéanak ligyeleti részvételi aktivitasa.

Az egyes telepiilések lakossaganak ligyeleti aktivitdsa szempontjabol csak a személyes orvos-
beteg taldlkozassal megvalosulod ellatasi eseményeket vettiikk figyelembe, azaz a telefonos
tanécsadassal ellatott esetek ezen paraméter elemzése sordn nem Keriiltek figyelme vételre,
tekintettel arra, hogy a telefonos megkeresés és tanacsadas lehetdsége a lakohelytdl fliggetleniil
mindenki szdmdra egyformédn elérhetd ellatdsi forma, az ellatds elérhetésége szempontjabol

teriileti kiilonbségek ezen ellatasi forma esetében nem 4llnak fenn.



Egyes teleplilések ligyeleti ellatdsi aktivitdsa 2022
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Az 4bran lathat6, hogy a lakossdgszam aranyos tigyeleti aktivitds tekintetében lényegében
minden egyes telepiilés lakossdgszdmanak aranyaban veszi igénybe az iigyeleti szolgaltatast.
Egyediill Mez8kovacshaza ¢és Végegyhdza esetében figyelhetd meg igen jelentds
feliilreprezentacio. Mez6kovacshaza feliilreprezentéltsdgat egyértelmiien a helyben talalhatéd
tigyeleti kdzpont konnyli elérhet6sége magyardzza, érdekes ugyanakkor, hogy hogy
Végegyhdza esetében évek oOta megfigyelhetd a jelentds feliilreprezentéltsag, mely mas
telepiiléseknél kdnnyebb elérhetséggel, alapellatasi problémakkal, ligyeleti személyzettel nem

mutat Gsszefiiggést.

Osszefoglalis.

Osszességében elmondhatd, hogy az Mez6kovacshazi Kistérség teriiletén a kozponti orvosi
tigyelet miikodéképességét komoly erdfeszitések aran, de sikeriilt fenntartani, az tigyeletek
feladatukat 2022. év soran a folyamatos kihivasok ellenére jelenleg is magas szakmai
szinvonalon l4ttak el, szdmos esetben feladatait és kompetencidjukat meghaladé modon, ami
igen jelent8sen hozzéjarul a térség lakdinak tigyeleti id6ben torténd ellatdsanak biztonsdgahoz.
Mindez az érintett Onkorményzatok és az iigyeletben résztvev8k elkotelezett
egyiittmiikodésének eredménye, melyet ez Gton is szeretnénk valamennyi Onkormanyzatnak
megkdszonni. 2023. legnagyobb kihivdsdnak kozremiikodéink megérzése, az iigyelet
miikddéképességének fenntartdsa igérkezik, melynek egyik alappillére a gazdasagi nehézségek

ellenére is a kozremiikodoi dijak korrekci6ja, még gy is, hogy a fenntartdsra vonatkozd



jogszabalyok a feladatot Onkorméanyzati hataskorbdl 2023. majusatél kdzponti hataskorbe, az
Orszagos Mentdszolgalat 4ltal torténd miikddtetésbe helyezi. fgy jelen beszamoldban
szeretném megkdszonni valamennyi telepiilés Polgarmesterének, Jegyzdinek, Testiileteinek az
elmilt évek sorédn tanusitott segité hozzaallasat, mellyel sikeriilt minden nehézség ellenére a
Mez8kovacshdzi Kistérség teriiletén egy stabilan, magas szakmai szinvonalon miikdodd
alapellatasi tigyeletet 1étrehozni és fenntartani. Meggy6z6désem, hogy mindannyian biiszkék
lehetiink erre a rendszerre, €s igen sajnalatosnak tartom, hogy eredményei, tapasztalatai
gyakorlatilag egyéltalin nem lettek hasznositva az alapellatasi tigyeletek miik6dtetésének
megvaltoztatasa soran, kiilonds tekintettel szdmos jelenleg is folyamatban levs, de igy mar
befejezetleniil maradoé fejlesztési terveinkre. A jelenlegi valtozasokat ko vetden, tekintettel arra,
hogy az eddiginél lényegesen rovidebb idében és az eddiginél kisebb személyzettel lesz
elérhetd az tigyelet, a Mezdkovacshazi Kistérség ennek a folyamatnak vélhet6en nem a nyertesi
kozé fog tartozni, hiszen azon telepiilések, akik komoly energiat és anyagi forrasokat
biztositottak az alapellatasi ligyeleteik szinvonalas miikdésébe, a jelenlegi rendszer nem fog a
korabbihoz képest elénydket nyajtani. Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy az 4j tigyeleti
rendszerben az alapelldtds még nagyobb hangsulyt fog kapni, hiszen az iigyelet azon szerepe,
hogy részben a hidnyz6 alapellatdsi kapacitdsokat is pétolni probalta, mar nem fog
érvényesiilni, igy az Onkormanyzatoknak mindenképpen fokozott figyelmet kell forditaniuk

alapellatasuk miikodéképességének megdrzésére.

Ko6szonok minden eddigi aldozatot, segitGkészséget, megtiszteltetés volt a Kistérséggel

dolgozni!

Az ligyeleti dolgozéknak szintén szeretném ez Wton is kemény, édldozatos munkéjat

megkdszonni.

Végiil, de nem utols6 sorban mindenkinek nagyon j6 egészséget kivanok!

Debrecen, 2023. aprilis 05.

Dr. Danké Alpér Istvan

Ugyeletvezetd fSorvos



