ELOTERJESZTES

a Képviseld-testiilet 2025. november 27-i iilésére
az onkormanyzat személyes gondoskodas korében ellitott szocialis szolgaltato
tevékenységének értékelése az el6z6 beszamolé ota eltelt idészak tapasztalatai
alapjan

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szociélis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. toérvény
(tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja irja el6, hogy a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami fenntartoja évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.
A szocidlis torvény kimondja, hogy a szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa — az
egyének onmagukért és csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt
felel6sségén tul - az dllam kozponti szerveinek €s a helyi onkormanyzatoknak a feladata.
A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast magéaban foglald szocidlis
alapszolgaltatdsokat a jogszabalyban meghatarozott lakossagszamuktol fiiggben a
teleptilési onkormanyzatok kotelesek biztositani, valamint a hozzaférést elérhetévé tenni.
A jogszabaly kimondja, hogy a helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis
szolgéltatast nyujté intézmény fenntartdsaval, vagy 6nkormanyzati tarsuldsban torténd
részvétellel tehet eleget.
Az Onkorméanyzat, a fenntartdsiban miikodé Mezbkovacshazi Huméan Szolgaltatd
Ko6zpont integralt intézmény kereteiben latja el kotelezd szocidlis alapfeladatait,
intézmény egységei révén.
Mezdkovécshéza Varos Onkorményzata torvényi kotelezettségének eleget téve, biztositja
szocialis alapszolgaltatasok keretében az alabbiakat:

- Etkeztetés

- Hézi Segitségnyujtas

- Idések Klubja
Onként véllalt feladatellatasként: Tamogatd Szolgalat

Mez6kovéacshdzi Humén Szolgaltaté Kozpont a fenti szocidlis alapszolgaltatasok
vonatkozasaban elkészitett szakmai-, és pénziigyi beszamol6jat a melléklet tartalmazza.

Kérem, a Képviseld-testiiletet vitassa meg az el6terjesztést és hozza meg dontését.
Hatarozati javaslat

Mezdkovacshdza Véros Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete az 6nkormanyzat személyes gondoskodas kérében
ellatott szocidlis szolgéltatd tevékenységérol szolo éves
szakmai és pénziigyi beszamolot megtargyalta és azt
elfogadja.

A Képviselod-testiilet egyben elismerését és koszonetét
fejezi ki a Mezdkovacshazi Huméan Szolgaltaté Kozpont



szocialis intézményegységeiben dolgozd szakembereknek
a beszamolasi idészakban végzett munkajukért.

Hatéridd: értesitésre azonnal
Felel6s: Farkas Norbert polgarmester

Mezbdkovacshaza, 2025. november 21.

Farkas Norbert
polgarmester

Az eléterjesztést készitette: MM W ﬁf AL
i

Szaboné Faragé Julianna
anyakdnyvi €s igazgatdsi ligyintézd

Az eldterjesztést attanulmanyozta és
feliilvizsgalta: Dr. Kovécs Anita jegyz6
dr. Szilbereisz Edit aljegyz6

Qs

Bojtos T}B\ a koltségvetési irodavezetd

Az eldterjesztést targyalta: Ugyrendi, “Kulturdlis és  Szocialis
Bizottsag
Pénziigyi és Vérosfejlesztési Bizottsag
Melléklet: Szakmai és pénziigyi beszamolo a
: mellékletek kozott
Eléterjesztéshez meghivott: Kovalik Angéla intézményvezetd HSZK
Dontésrol kivonattal értesiil: Mezdkovécshdzi Human  Szolgaltato
Ko6zpont

Dontéshozatal: Egyszer(i tobbség




Mezdkovacshazi Humén Szolgaltaté Kozpont
5800 Mezdkovicshaza, Fay A. u. 30-32.
tel.:68/381-616

ikt.szam: 135/2025
targy: éves szakmai beszamolo
megkiildése

Mezékoviacshaza Viros Onkormanyzata
Képviseld — testiilete

Farkas Norbert

Polgarmester Ur
részére

Tisztelt Polgdrmester Ur, Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékelten megkiildsm a Mez6kovécshazi Human Szolgaltaté Kézpont személyes
gondoskodés korébe nyujtott szociélis alapszolgaltatasainak éves szakmai és pénziigyi
beszamolojat.

Mezdkovécshaza, 2025. november 14.

Tisztelettel:
Kovalik Angél
intézményvezet



Beszamol6 a Mezékovacshazi Human Szolgaltaté Kozpont
személyes gondoskodas kdrébe nyujtott szocialis alapszolgaltatasi

feladatainak éves szakmai munkajarol

Mezdkovacshiza Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal, 2007. januér 01. napjaval
létre hozott, integralt, jogutéd intézménye, a Mez6kovéacshazi Humén Szolgaltaté Kdzpont
biztositjia a telepiilés lakosai szdméara a szocidlis &s gyermekjoléti alapszolgaltatasokat
Mez6kovéacshaza Varos vonatkozésaban.

Intézményiink feladat-ellatési megallapodas alapjan biztositja tovabbiakban a Tamogato
Szolgéltatast jelenleg az ellatési teriiletéhez tartozé Mezbkovécshéza, Battonya és Kundgota
telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

A személyes gondoskodast nyujté ellatdasok kozé tartoznak az Idések Klubja, a Héazi
Segitségnynijtas, Etkeztetés és Tamogaté Szolgalat altal magas szakmai szinvonalon nyujtott

szolgaltatasok.

Feladatellatasainkat meghatarozoé fé6bb jogszabalyok

-1993.¢évi 111 térvény a szociélis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol

-1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

-9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyuijtd szocialis ellatdasok
igénybevételérs]

Napi szakmai munkénkat segitik a minisztériumi irdnyelvek, protokollok, valamint a

Mez8kovacshazi Human Szolgaltato Kézpont Szakmai Programja és bels szabalyzatai.

Szervezési, szolgaltatasi feladatok kérében végzett tevékenység

A napi szakmai munka mellett az intézmény egységek kozotti egyiittmiikodés sordn a teljes
lakosségra kiterjedd rendezvények, karitativ napok szervezésében vald kozremiikodést és
lebonyolitésat végezziik, valamint az ellatasban részesiilékre és a lakosséagra kiterjedd adomény
gytjtéseket és osztasokat szerveziink.

A legnagyobb rendezvények kozé tartozik az Egészségnap a Kovacshazi Napok keretében, ahol
kiilonbozd prevenciods sziirések koziil valaszthatnak a rendezvényen megjelentek.

Az Id6sek Vilagnapja alkalmabol az idés lakossag koszontésében és megvendégelésében is

aktiv szerepet véllal Intézményiink.



Etkeztetés szakmai beszamoldja

Az 1993. évi III. torvény értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 5Snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

Szocialis étkeztetést igényld, megallapodassal rendelkezék létszdma a 2025. oktdber 30-i
allapot szerint 237 f6.

Az elmult id6szakban 60 uj ellatottal emelkedett a 1étszém, ez a korabbi évekhez képest jelentds
emelkedés. 20 16 ellatdsa megszfint, ebbdl 3 £6 sajat kérésre, 17 £6 elhalalozas miatt. Az ellatotti
létszém novekedés az atlagos igénybevételt nem emelte a vért mértékben, melynek oka, hogy
az ellatottak jovedelmi helyzete nem teszi sok esetben lehetévé a mindennapos étkeztetés
igénybevételét. Sok ellatott alacsony nyugdijjal rendelkezik, az idés kori betegségek, a
kéziizemi szolgaltatasok megfizetése mellett a napi megélhetés komoly kihivést jelent sokuk
szamdra, ¢és sajnos évek ota az a tapasztalatunk, hogy a napi meleg ételre szant kiadasokat
csokkentik sok haztartdsban. Kevés ellatott rendelkezik természetes tdmogatd kozeggel, akik

anyagi segitséget tudnak nyujtani.

Atlagosan hétkdznaponként 130-145 {6, hétvégén 30-50 £ veszi igénybe ezt a szolgéltatast. A
kordbbi évekhez hasonldan tovabbra is biztositjuk a hétvégi étkeztetés lehetdségét. Az
ellatottjaink az el6z6 évek gyakorlatdnak megfeleléen 2 meniibél vélaszthatnak, melyet az

el8z0 évhez hasonldan a nyéri sziinet idején is sikeriilt megtartanunk.

Az étkeztetés az intézményiink altal az ide vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak megfelel

formaban igényelhet6, figyelembe véve az igényls raszorultsagat és az intézmény kapacitdsat.

Etkeztetésiink az alabbi formaban térténik:
helyben fogyasztassal az Idések Klubja épiiletében: igénybe veszi 9 f&
elvitellel a Napkozi Konyhardl, Idések Klubjabol: igénybe veszi 65 6

kiszéllitds keretei kozott torténé étkeztetés: igénybe veszi 163 £6



A napi egyszeri ételadagot biztosité Napkozi Konyha megfelel a kozétkeztetési jogszabalyban

eléirtaknak, melynek alapvet6 célkitiizése a korszerii egészséges taplalkozas.

Személyi és targyi feltételek

Az étkeztetési feladatok ellatasat 2 f6 szakképzett munkatars végzi.

Az étkeztetés dokumenticidja a Mezbkovacshazi Human Szolgdltaté Kozpont 5800
Mezbkovacshaza, Fay u. 30-32. szam alatti épiiletében torténik, ahol a minimum feltételek

biztositasa mellett végezhetjiik napi tevékenységiinket.

Idések Klubja szakmai beszamoloja

A szervezeti egység a mezOkovacshazi lakosok szaméra biztositja a Hézi segitségnynjtas, és
az Idések Klubja (idések nappali ellatasa) altal nyujtott szolgéltatést.

A szakmai egységiink kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletli szocialis munka
keretében az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok komplex segitséget nyujtsanak a rdszoruld
ellatottak 6nallo életvitelének és készségének megdrzéséhez és erdsitéséhez. Elsédleges cél,
hogy az egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt hatranyba keriilt ellatottaink

¢letvezetését segitsiik.

A szolgaltatasok biztositasdval az alabbi célkitiizéseket érhetjiik el:

az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitisa

szociélis biztonsag erdsitése
- a segitségre szoruld onallésaganak minél hosszabb ideig térténd megtartésa, fliggbségi
helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa
- testi-lelki-mentélis egészség megdrzése, javitasa
- egyéni er6forrasok, képességek és készségek megtartasa, fejlesztése
- kornyezet, csaladtagok bevonasa a felmeriil$ sziikségletek maradéktalan megoldaséban
Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ell4tdsa soran minéségi szolgaltatast nyujtsunk, ezéltal

érjiik el, hogy az ellatottaink elégedettek veliink.



Hazi segitségnyujtas

Az intézménylink a Hazi segitségnyujtas keretein beliil gondoskodik azon személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk elldtésara sajat er6bol nem képesek, és roluk nem tudnak a csaladtagok

gondoskodni.

A gondozasi sziikséglet alapjan két ellatasi forma van: - szocialis segités
- személyi gondozas

Szocidlis segités keretében nyijtott szolgaltatasok:

a) lakékornyezeti higiénia megtartaséban vald kézremiikodés:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben

- Mmosas

- vasalas
b) héztartasi tevékenységekben val6 kdzremiikddés:

- bevasérlas

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata elétt

- kisérés
c) veszélyhelyzetek kialakulasanak megel$zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtas

rou

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében nytjtott szolgaltatiasok:

a) cllatast igénybevevdvel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:

informécidnyujtas, tanicsadas, mentalis timogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segités
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységekben valo

kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzése:
- mosdatas, furdetés
- Oltoztetés
- agyazds, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdr apolas
- szdj, fog és protézis apolas
- koromapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsék cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely-és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa, karbantartasédban
valo segitségnytijtas
- a hézi orvos irdsos rendelésén alapuld terépia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

val6 kompetencia hatéraig)

Célcsoport

A célesoportot a Mezokovacshazan bejelentett lakcimmel, tartézkodési hellyel rendelkezd, 18.
életéviiket betoltott személyek, illetve iddskortiak alkotjék, akik egészségi allapotuk vagy
szocidlis helyzetiik miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason kiviili iigyeik intézését csak
segitséggel képesek ellatni, bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak, valamint rehabilitaciot
kovetden tamogatast igényelnek. Egészségi allapotuk miatt leginkabb a fogyatékossagi,
rokkantsagi timogatasban részesiil6k veszik igénybe ezt a szolgaltatasi format, a tobbi igénybe

vevOnél nagyobb szerepet jatszik az életkor.



Hazi segitségnyjtas igénybevételi adatok
Hazi segitségnyujtast jelenleg 65 16 vesz igénybe.
A beszamolasi idoszakban az 1j ellatottak szama 10 6, és 14 fének sziint meg az ellatasa.

Az ellatds megsziintetésének okai:

- elhalalozott:7 6

- elk61tozott:2 6

- sajat kérésre:5 6

A Hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil személyi gondozésban részesiil 62 f6, mig

szocialis segitésben részesiil 3 f6.

Gondozasi sziikséglet adatai
e 0. fokozat: 3 6
e . fokozat: 33 16
o II: fokozat: 28 16
o ]I fokozat: 1 16

A gondozoéndk tavollétiik esetén egymast helyettesitik, igy biztositva a szolgaltatast
igénybevevok ellatasat. A hazi segitségnyGjtasban résztvevo kollégdkkal napi rendszerességgel
megbeszé€lést tart a szakmaiegység vezetdje, ez alapjan tajékozdodik az ellatasban résztvevik
allapotarol, a veliik valo munkavégzésrél, tovdabba megbeszélésre keriilnek a felmeriils
problémak és azok lehetséges megoldasai. Egyre tobb esetben sziikséges a szakmaiegység
vezetd intervencidja és az ellatott otthonéban torténd személyes megjelenése olyan esetekben,

ahol legtobbszor az ellatott mentalis allapota miatt a gondozési folyamat megreked.

Személyi és targyi feltételek

A hazi segitségnyujtast intézményegységiink jelenleg 10 f6 f8allast gondozdval biztositja. A
gondozoéndk végzettsége megfelel a jogszabdlyban el6irt kovetelményeknek. Szakmai
egységiinkre a fluktuacié tovabbra sem jellemz6 annak ellenére, hogy gyakran kedvezétlenek
a munkakortilmények, valamint az alacsony bérezés. A gondozési feladatok ellatasa mellett a
gondozéndk végzik az étkeztetés kiszallitasat is az ellatottak részére, akik szama az elmult
idében jelentésen megemelkedett az egyik helyi étterem bezarasaval.

A kiszallitdst megel6zo, el6készitd munkafolyamatok elvégzése, ételhordék megszedésében

kézremlikddés sok id6t vesz el a tényleges gondozastol. Ez foleg akkor jelent gondot a napi



szintii munka szervezésében, ha szabadsagoldsi id6szak van, illetve tartés tippénzen vannak a
kisgyermekes kollégak.

A gondozoéndk rendelkezésére a kiszallitashoz kerékparok és egy nem kizarélagosan hasznalt
gépkocsi all. A kerékpéarok a napi munkavégzés soran hamar elhasznalédnak, folyamatos
karbantartast igényelnek, és minden dsszel szinte napi rendszerességgel sorozatos defektek
nehezitik a munkat, amit a gondozéndk a sajat gépkocsi hasznélattal tudnak megoldani,
kivaltani a karbantartas elvégzéséig.

A szakmai egység rendelkezik alapvet§ eszkozokkel-vérnyomas mérd, 1azmérd, vércukor

méré-, melyek segitik a gondozasi munkat.

Idések Klubja

A Mezdkovacshazi Humén Szolgaltaté Ko6zpont Idések Klubja jelenleg 30 (20+10) féréhelyes
engedéllyel rendelkezik, mely fér6helyen 31 f& nyilvintartott ellatottal miiksdik. A
beszamolasi id3szakban 2 fével béviilt az ellatast igénybe vevik szama, és 1 f6 ellatasat sajat

kérésre megsziintettiik.

Idések nappali ellitdsinak célja

A hidnyzoé csaladi gondoskodas potlasa, az egyedillétek megsziintetése és karos hatdsok
megelézése érdekében, az idések nappali ellatasa (Idések Klubja) elssorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betsltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis
¢és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatdséra részben képes személyek részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai

sziikségletek kielégitésére.

Feladata
Megfeleld szocidlis szolgaltatisok nyujtasa, melyek révén a nappali ellatést igénybe vevé
személyek, egészségi 4llapotanak megérzése, Javitdsa, valamint mentélis allapotuk

életkoruknak megfeleld szinten tartasa megvaldsulhat.

A biztositott szolgaltatas tartalma
Az Idésck Klubja a szolgéltatést nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant

clérheté modon biztositjia. A helyi igényeknek megfelelden programokat szervez, és az



elltottak szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatas, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valdsul meg. Az ellatott fizikai-
egészségi- .és mentalis allapotabdl kiindulva, lathatova valnak azok a tertiletek, ahol a

képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak.

Az ellatérendszerben betdltott szerepe, hatasa

A klubtagsag igénybevétele lehetdséget ad a telepiilésiinkdn €18 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat kézosségben toltsék el. Az itt eltoltott id6 alatt v tarsas kapcsolatok
kialakitaséra van lehetdség. Erésodhet az egymés iranti érzékenység, az elfogadas, és segiteni
akarés képessége. Ennek hatésaként csdkken a feleslegessé valas és a magany érzése. Az aktiv
id6s6dés eredményesebben megtarthato, ami jelentds mértékben hozzéjarul ahhoz, hogy minél

hosszabb ideig megszokott kérnyezetiikben 6nélléan éljenek.

Feladatellitas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasi elemek kore
A nappali ellatas a koruk, illetve egészségi allapotuk miatt Gnmaguk ellatésara részben képes
személyek, egészségi allapotuk megdrzése és javitasa, valamint mentalis életkoruknak
megfelel6en szinten tartasa érdekében az aldbbi szolgaltatési elemeket nyujtja sziikség szerint:
- tandcsadas
- készségfejlesztés
- héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyitas
- esetkezelés
- feliigyelet
- gondozas
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek az ellatottak szamara téritésmentesen veheték
igénybe.
Ezen feliil az Idések Klubja igény szerint napi egyszeri meleg ételt biztosit (térités ellenében)
az ellatottak szamra.
Az Idések Klubja alkalmas és a felmeriils igény, sziikséglet szerint biztositja a k6zosségi

egyiittlétet, a pihenést, személyi tisztalkodast és a ruhézat tisztitasat.

A Klub iltal nyajtott programok
- téarsasjatékok
- memoria-készségfejlesztd jatékok

- csoportos beszélgetés



- zenehallgatas

- kozos éneklés

- kreativ kézmiives foglalkozasok

- sziiletés-névnapok kézos megilinneplése

- egészségnap

- kozos palacsinta és fank siités

- kozods piaclatogatas, vasarlatogatas

- kozds bevasarlas

- dédi fitnessz

- jeles napok (Karacsony, Idések vilagnapja, Farsang, Nénap) megiinneplése

- nyari honapokban k6zos fagyizas
A programok biztositasan til a klubtagok szamara tovabbra is biztositjuk sziikség szerint az
ligyintézésben, gyogyszerek kiiratdsaban és kivaltasdban, vizsgalatokra vald id6pontok

kérésében, bevasarlasban a segitségnyijtast.

Személyi és targyi feltételek:
- 1 16 gondozénd
- 1 16 terapids munkatars, aki egyben a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdi feladatat is ellatja

Mindkét munkavillalé rendelkezik a jogszabélyban el6irt végzettséggel.

Az 1d6sek Klubja rendelkezik a szolgéltatas ellatasahoz sziikséges alapvetd eszkdzokkel.

A Fay utcai épiiletben palyazati forrasbol nem tul praktikus modon egy akadalymentesitett
mosdo6 keriilt kialakitasra, valamint évekkel ezel6tt a télalokonyha, ebédld intézményi sajat
koltségvetésbol keriilt felujitasra, azonban a két foglalkoztatd helység jelentds felujitdsara évek
Ota nem volt lehet6ség. A szekrények és hever6k a Fay utcai telephelyen az épiilet 4tadasaval
(1975) egyidosek. A foglalkoztatd helyiségek padozata padloszényeggel boritott, ami ugyan
egy otthonos hangulatot teremt, azonban a helyiségek tisztantartasat, fertétlenitését nem segiti
eld.

A Téncsics utcai telephelyet tobb pélyazati felajitas és eszkozbeszerzés érintette, azonban a
beszerzésre keriilt eszkozok esetében célszeriibb lett volna a szakmai egységet fizikailag is
bevonni, hogy az idés személyek egészségi dllapotanak, sziikségleteinek megfeleléen keriiljon

megvaldsitasra.



Tamogatd Szolgalat

A tamogaté szolgéltatdis a mindenkori jogszabélynak megfelel6 személyi és targyi

feltételrendszerrel végzett, a fogyatékossaggal €16 személyre irdanyuld, annak 6nallo életvitelét

el6segitd specialis személyes gondoskodést nyijtd szolgéltatas.

A szolgiltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi, életkoranak,

élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévé képességeinek fenntartasaval,

felhasznalasaval, fejlesztésével.

A tamogato szolgalat célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, a lakdson

kiviili koézszolgéltatasok elérésének segitése személyszallitas 4ltal, valamint életviteliik

onallésédgénak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A tdmogaté szolgélat torvény altal eldirt feladata a személyi segités és személyi szallitas

miikddtetése, valamint tandcsadds. A tamogaté szolgalat feladatkréhez tartozik minden olyan

tevékenység, amely a fogyatékossag okan bekovetkezd funkcioképesség 4ltal érintett

sziikségletkielégito tevékenység tamogatasat végzi.

A tamogato szolgaltatas feladata

az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgéltatasokhoz
valé hozzajutas biztositasa

az dltaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossdag jellegének megfelelé
egészségiigyi-szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas elésegitése

informacionyujtas, tigyintézés, tanacsadds

a jelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetéségének biztositasa

segitségnyujtas a fogyatékoé személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban valé részvételiikhoz
egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgdltatasok

elérhetdségének és igénybevételének eldsegitése



A tamogat6 szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemek biztositasara terjedhet ki

- gondozas és készségfejlesztés

- tanacsadas
- széllitas
- felugyelet
- gyoégypedagogiai segitségnyujtas
- haztartasi segitségnyujtas
- ¢s esetkezelés szolgaltatas

Tamogat6 Szolgalatunk ellatasi teriilete Mezdkovacshaza, Kundgota és Battonya.

A kotelezden teljesitendd feladatmutatd a tdmogatd szolgéalatoknal évek ota nem valtozott,
maradt a 3000 alap feladategység tdmogat6d szolgalatonként, amibsl 1200 feladategységet
személyi segitéssel kell teljesiteni.

A feladategységek meghatarozisa sem valtozott, igy tovabbra is a halmozott fogyatékossag
vagy autizmus miatt szocialisan raszorult személy segitésével toltott 40 perc 1 feladategység,
mas szocialisan raszorult személy segitésével toltétt 60 perc szémit tovabbra is 1
feladategységnek, illetve szallitasuknél a megtett 5 km felel meg 1 feladategységnek.

Mindig figyeliink arra, hogy a szallitishoz kapcsolodd személyi segités ardnya a személyi
segitésen beliil a jogszabélyban eldirt elszamolhat6 feladatmutato 50%-at ne haladja meg.
Tamogat6 Szolgélatunknak a befogadott 3887 feladategységb6l 1200 feladategységet személyi
segitéssel, 2687 feladategységet pedig személyi szallitassal kell teljesiteni.

A koltségvetési torvény rendelkezése szerint tdmogatd szolgélatok finanszirozasanal az
alaptimogatds Osszege tovabbra is maradt az el6z6 években megszokott 3 000 000.- Ft. A
feladatmutatora jaro tamogatas 2025. évben egységesen 3000,- Ft/ feladategység.

A tdmogat6 szolgdltatds miikodése soran alkalmazand6 dokumentacios rend eldirasa ez évben
nem valtozott, a timogato6 szolgalatokra kotelezéen eldirt dokumentaciot az Emberi Eroforras
Minisztériuma 4ltal kiadott modszertani Gtmutato tartalmazza. Tamogaté Szolgilatunk a
megfeleld dokumentéciokat hasznalja.

Kéthetente esetmegbeszélést tartunk az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet eldirdsa alapjan, ahol
mindig megprobalunk minden, az ellatottat és a segitét érinté kérdésekre egyarant valaszt,
megoldast talalni.

A Kozponti Elektronikus Nyilvéantartasi Rendszerbe (KENYSZI/TEVADMINT) szolgalatunk

a napi jelentési kotelezettségének eleget tesz.



Az orszagos jelentési rendszerbe évi két alkalommal t6rténd adatszolgaltatasnak is eleget tesz

szolgalatunk.

Feladatmutaték alakulasa
Feladatmutaté 2024. évben negyedéves lebontasban:

SZEMELYI SEGITES SZALLITAS | OSSZ.
p=perc Fe =feladategység FM=feladatmutaté
Személyi segités Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb Hasznos FM
fogyatékos szocialisan fogyatékos szocialisan km
vagy autista | raszorul6 vagy  autista | raszoruld
ellatott ellatott ellatott ellatott
I.NEGYEDEV
2050,00 p 29 470,00p | 7 650,00 1060,00 p 7414 km
51,2500Fe 491,1667Fe | 191,2500Fe 17,6667Fe 1482,8000 | 2
Fe 234,1333
II.
NEGYEDEV
1800,00p 28 750,00p 6 960,00p 1 420,00p 7 073,00k
m
45,0000Fe 479,1667Fe | 174,0000Fe 23,6667Fe 1414,6000 | 2 136,433
Fe 3
II1.
NEGYEDEV
2 7140,00p 34 530,00p 2 050,00p 890,00p 2 173,00k
m
53,5000Fe 575,5000Fe | 51,2500Fe 14,8333Fe 1129,683
434,6000F |3
e
Iv.
NEGYEDEV
1950,00p 30 990,00p 3 490,00p 2 530,00p 5 902km
F48,7500Fe 516,5000Fe | 87,2500Fe 42,1667Fe 1 180,4000 | 1 875,066
Fe 7
2024. TELJES
EV
7 940,00p 123 740,00p | 20 150,00p 5900,00p 22 562,00k
m




198,5000Fe 503,7500F¢ 98,3333Fe 4 512,4000 | 7 375,316
2 062,3333Fe Fe 7
szazalékos
aranyban
megoszlasa
2024. évben
2,69 % 27,96 % 6,83 % 1,33 % 61,18 % 100%

Eves befogadott feladatmutatonk 3887. 2024 évben teljesitett osszes feladatmutatéonk

7375,3167 Fe

Feladatmutaté alakulasa 2025. szeptemberig

2025. év | Segités | Segités Szallitas | Szallitash Szallitas | Osszese
szept. (perc) | (Fe) hoz oz kapcs. | Szallitas | (Fe) n
30-ig kapcs. segités (km) (Fe)
segités (Fe)
(perc)
Januar [ 12690 |219,8333 | 2990 70,3333 2540 508,000 | 798,1666
Februar | 11 700 | 200,8333 | 2900 68,5000 2288 457,6 726,9333
Marcius | 12 480 | 214,5000 | 2830 65,25 2472 4944 774,1500
Aprilis 13220 |229,9167 | 2140 49,8333 2027 405,4 685,1500
Majus 12 440 | 214,1667 | 2340 48,4167 2312 462,4 724,9833
Jinius 10290 | 176,5833 | 1630 38,25 1676 335,2 550,0333
Julius 12270 | 213,25 140 3,5 112 22,4 239,1500
Auguszt [ 12010 | 211,9167 |0 0 0 0 211,9167
us
Szept. 12400 |211,5 1880 32,1667 2684 536,8 780,4667
Ossz. 109 500 | 1892,5 16 850 376,25 16 111 3222,2 5490,95

2025-ben félévig teljesitett feladatmutaté:
segitésnél: 1596,4167
feladategység, szallitasnal: 2663,0000 feladategység.

2025. szeptember 30.-ig teljesitett feladatmutaténk 6sszesen: 5490,95 Fe,

Negyedéves lebontasban a kovetkezoképpen alakult:

- Inegyedévben: 2 299,25 feladat egység teljesiilt
- 11 negyedévben: 1960,1667 feladategység

- Il negyedeévben pedig: 1231,5333 feladategység

A mutatok alapjan mar latszik, hogy az éves befogadott feladategységiinket 2025. évben is tl

teljesitjiik.



Feladatmutaték alakulasa 2025. évben havi lebontasban telepiilésenként

BATTONYA | Segités Segités Szallitaishoz | Szillitashoz | Szallita | Szallitas

(perc) (Fe) kapcs. kapcs. S (Fe)

segités (perc) | segités (Fe) | (km)

Januar 330 7,1666 430 7,1661 843.,4 168,68
Februar 340 6,6665 320 5,3328 786 1572
Mircius 380 7,8332 540 8,9997 826 165,2
Aprilis 210 4,6666 360 6,0000 517 103,4
Majus 190 3,6 1110 18,5 798,5 159/
Juinius 320 5,6663 280 4,6664 457 91,4
Julius 360 7,4166 0 0 0 0
Augusztus | 390 73333 0 0 0 0
Osszesen 3970 606,7087 | 3 040 50,665 4227,9 | 845,58
KUNAGOTA | Segités Segités Szallitashoz | Szallitashoz | Szallita | Szallitas

(perc) (Fe) kapcs. kapcs. s (Fe)

segités (perc) | segités (Fe) | (km)
Januar 270 6,25 100 1,6665 197 394
Februar 190 3,4999 160 2,6664 190 38,0000
Marcius 90 2,25 120 1,9998 138 27,6000
Aprilis 180 4,0000 80 1,3333 140,5 28,1000
Majus 300 6,5 100 1,6666 167 33,4
Juinius 110 2300 20 0,3333 97 19,4
Julius 110 2,3333 50 1,25 43 8,6
Augusztus | 210 4,5833 0 0 0 0
Osszesen 1460 32,1665 | 630 10,9159 972 194,5
Mezdko- Segités Segités Szallitasho | Szallitashoz | Szallita | Szallitas
vacshaza (perc) (Fe) z kapcs. kapcs. s (Fe)
segités segités (Fe) (km)
(perc)

Januar 12 090 206,4132 | 2460 61,5 1499,6 | 299,92
Februar 11170 190,6632 | 2420 60,5 1312 262,4
Marcius 12010 204,413 2170 54,25 1508 301,6
Aprilis 12 830 221,2461 1700 42,5 1369,5 |273,9
Maijus 11950 204,1662 | 1130 28,25 1346,5 |269,3
Junius 9 860 167,9974 | 1330 33,25 1122 2244
Julius 11 800 203,4966 | 90 2,25 69 13,8
Augusztus | 11410 199,9976 |0 0 0 0
Osszesen 93 120 1598,3934 | 11 300 282,5 8 226,6 | 1645,32




Ellatottak kore

A tamogaté szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocidlisan raszorultnak
minésiild silyos fogyatékos, latas, hallas, mozgés, értelmi, halmozottan sériilt vagy autista
személyek kore, akik egyediil vagy csaladban élnek és onmaguk ellatdséra nem, vagy csak

részben képesek.

Jelenlegi elldtotti osszlétszam 2025. augusztus 31-ig: 39 {6, mindannyian szocialisan
raszorultak. Szabad kapacitasunk jelenleg nincs.

2024. évben megsziint elldtotiak létszama: 8 6, ebbdl 1 6 megsziinésének oka elhaldlozasbél
adodott, 1 6 elkoltozott, 1 6 sajat kérésre sziint meg, 5 f6 pedig szabad kapacitasbol, sziilé
kérésére lett megsziintetve.

2024 évben ellatasba felvett 1ij személyek szama 4 f6.

2025.évben ellatasba felvett uj személyek szama 3 f8.
2025. szeptember 30.-ig megsziint elldtotti létszam: 0 f8.

Telepiilés szerinti megoszlas:
- Mezbkovacshaza 27 f6
- Kunéagota 6 {6
- Battonya 6 {6
Szocidlisan rdaszorult elldtottak megoszlisa fogyatékossdg tipusa szerint:

14 6 mozgas fogyatékos

0 {6 hallas fogyatékos

1 £ latas fogyatékos
12 16 értelmi fogyatékos

- 12 {6 autista vagy halmozott fogyatékos
Ellatottak létszama szolgdltatdstipus igénybevétele szerint: A 39 6 ellatottbol 1 {6 csak
személyi szallitést, 38 {6 személyi segitést és személyi szallitast is igényel, az ellatottak koziil
15 16 rendelkezik a széllitishoz kapcsolodd személyi segitéshez sziikséges orvosi
dokumentécioval.
Szocidlisan raszorult elldtottak jogosultsigot igazolé dokumentdcio szerinti megoszlisa 2025

évben: 17 16 magasabb 6sszegii csaladi potlékban, 22 6 fogyatékossagi timogatasban részesiil.



A feladatellatas osszegzése, eredmények, célok

Informaci6s szolgaltatas, tanicsadas: Ezt a korabbi évekhez hasonloan tovabbra is féleg a
szocialis ellatdsokrol, szolgéltatasokrol, a rokkantsagi ellatéasokrél, a fogyatékossagi timogatas,
az emelt Gsszegli csalddi potlék, GYOD intézésének modjardl, segédeszkoz beszerzésének

lehetéségérdl és Tamogatd Szolgalatunk igénybevételérsl kérték a legtbben.

Személyi segités: Ez az a szolgaltatas, ami az 6n4llo életvitel elvén alapul és hozzéjarul a
fogyatékossaggal éloknek a fogyatékossagabol eredd hétrényok csokkentéséhez. A személyi
segitd jelenléte biztonsagot ad iigyfeleinknek. Ezzel a szolgaltatassal személyi segitéink
lehetdséget biztositanak az ellatottaknak az 6nallé életre, nagyobb életviteli szabadsagra,
esetlegesen egy korai intézményi vagy koérhézi elhelyezés keriilhetd el, elézheté meg, vagy
adott esetben késleltethetd. A személyi segiték feladata ezért rendkiviil sokrét. Munkajuk
soran gondoznak, dpolnak, kisérési feladatokat létnak el, feliigyeletet biztositanak, az ellatottak
specialis  és  alapsziikségleteikben biztositjak az egyéni sziikségleteikhez igazitott
segitségnyujtast. A személyi segités gyakorisagat mindig az ellatott &llapota, egyéni
sziikségletei, igényei hatarozza meg. A személyi segité kivalasztasaban az ellatottnak valasztasi
lehetéséget biztositunk. A személyi segitdk ez évben is maximalisan teljesitették feladatukat,
az egyén sajatos, egyedi probléméinak megoldasara torekedve és minden ellatottnal mindig
nagy hangsilyt fektetve az ellatott mentélis tdmogatasara. Féleg Mezokovacshazan felvett

ellatotti kor veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Személyi széllitas: A szillito szolgalatunkra nagy az igény, és foleg a gyermekek specidlis
iskoldba, fejlesztésére valo eljutdsa miatt, hisz helyben speciélis intézmény, fejlesztés nem
értheté el. Az idésebbeket tovdbbra is az egészségiigyi intézményekbe, korhdzakba,
szakrendelésekre széllitjuk. A gépjarmii kihasznéltsdgunk hasonld az elmult évekhez. A
szallitishoz kapcsolddé személyi segitést minden esetben biztositjuk az arra raszorult
ellatottjaink részére.

A szinvonalasabb minGségi szolgaltatas elérése érdekében tovabbra is igyeksziink szoros
munkakapcsolatot tartani a héziorvosi szolgélatokkal, ellatottakat kezeld szakorvosokkal,
szociélis, egészségiigyi, nevelési, fejlesztési és oktatési intézményekkel, érdekképviseleti
szervekkel, segélyszervezetekkel, hivatalokkal és a szocidlis szakmai teriileten dolgozd
munkatarsakkal egytittmikédve ellatni feladatainkat, igy tudunk komplex ellatést biztositani

minden ellatott részére.



Az ellatottak és hozzatartozoik korébol a két beszamold kozti iddben panasz nem érkezett.

A két beszamold kozotti idoszakban egy alkalommal szabadidés programot szerveztiink az
ellatottak részére. Ez évben a nyaron sikeriilt egy kellemes napot szervezni klienseinknek,
Keétegyhdza és Gyula kozott talalhato Steigerwald tanyéra latogattunk el, ahol egy igazén
élményekben gazdag napot toltottiink.

Célunk tovabbra is, hogy a befogadott feladategységiinket minden évben teljesiteni tudjuk.
Munkénk sordn mindig prébélunk tjabb, hatékony eljarasi, gondozasi modszereket kidolgozni
és bevezetni.

Munkank egyik alapelve, hogy soha ne az igénybe vevé helyett végezziik el a feladatokat,
hanem azt vele kozosen kialakitott és megvaldsitott terv szerint valdsitsuk meg. Ezéltal is
éreztetve vele, megerdsiteni 6t abban, hogy fogyatékossdga ellenére a tarsadalom fontos,

egyenrangu, és minél fliggetlenebb tagja lechessen.

Személyi és targyi feltételek

Tamogatd Szolgédlatunk dolgozoi létszama a jogszabalyban eldirt minimum szakmai
létszammal miikodik. A targyi feltételek a székhelyen és minden telephelyen biztositottak a
miikodéshez. Minden elltott telepiilésen kapcsolatban é&llunk a Csaladsegité Szolgalatnal
dolgozd kollegakkal, akik jelzik a raszoruld csaladoknak szolgalatunk segité miikddését.

A széllitashoz hasznalt gépjarmi jol felszerelt és rendelkezik a kotelezden eldirt, a specialis
széllitaishoz megfeleld feltételekkel, kiegészitd segédeszkozokkel, rogzitési pontokkal.
Szolgalatunknal az eltelt idészakban egy segité sikeresen elvégezte a timogatd szolgalatokra
vonatkozo, kotelezd specidlis képzést, melyrdl tanusitvanyt kapott. A mésik segitd
munkakérben alkalmazott kollégand pedig OKJ-s bizonyitvannyal zaré szociélis gondozé és
apol6 képesitést szerezte meg. A gépkocsivezetd a kotelezé specialis képzését az elmilt évben
teljesitette. A timogat6 szolgélat szolgalatvezetdje a szaméra kotelezéen eldirt specidlis képzést
2025. szeptember 8-an kezdte meg Debreceni képzdhelyen.

Minden dolgoz6 rendelkezik a munkakéréhez eléirt szakképesitéssel, munkajéhoz sziikséges

munkakori leirassal.

Pénziigyi beszamolé

Az intézmény gazdélkodasi és konyvelési feladatait a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési

[rodéja latja el, amely feladatok kozé tartozik tobbek kozott a hizi segitségnynijtashoz, az idések



nappali ellatasahoz, csalad és gyermekjoléti szolgalathoz, a jaras teriiletére vonatkoztatva a
csalad ¢és  gyermekjoléti  kozponthoz, a  tamogatdé  szolgalathoz, szocidlis  és
gyermekétkeztetéshez, a jaras valamennyi oktatasi-nevelési intézményében az 6vodai és iskolai

szocidlis segitéshez kapcsolodo pénziigyi feladatok ellatasa.

A szocidlis alapszolgaltatasok pénziigyi helyzete Osszességében stabil, a bevételek és kiadasok

idGaranyosan teljesiiltek.

Szocidlis szolgaltatasi feladathoz kapcsolodé kimutatas 2025.08.31-ig

2025. évi
Szocialis Kiadksi Bevételi Normativa Agazati | Felhaszn
szolgaltatasi — Kiadas | Telj. terv Bevétel | Telj. az ) ()gtlék novnnati.v
feladatok 2025, &vi | 0831 [ % 2025. |0831. |% oktdberi | o | :
(adatok e Ft-ban) il év Falindrds 21, | tamogatas
alapjan
Idések nappali " :
ellatasa 20986 | 13241 [63,1% |60 33 550% |11178  [3026 [996
=
S;‘;Z’; " 61810 39288 |63,6% |35326 |22653 |64,1% |13278  |966  |-2391
=
Sezzségnyﬁjtéq 58798 [31174 [53,0% [2870 [1553 |541% [45417 |2794 |18 590
g::;’;‘;? 26987 |15627 |57,9% [1000 |1005 |100,5%|20375 |1230 |6983
Dsszesen 168 581 | 99330 |58,9% |39256 |25244 |64,3% |90248  |8016 |24 178

A 2025. évi tervezett 168.581 e Ft kiadasbol 99.330 e Ft keriilt felhasznélasra (58,9%), mig a
39.256 ¢ Ft tervezett bevételbol 25.244 e Ft realizalodott (64,3%). Az aranyok
kiegyensulyozott gazdalkodasra utalnak, ugyanakkor megallapithato, hogy a szocidlis
étkeztetés esetében a normativ tdmogatas nem biztositja a feladatellatés teljes koltségfedezetét,
igy ezen a teriileten tobbletkiadas jelentkezik. Hasonl6 helyzet figyelheté meg az idések nappali
ellatasa esetében is, ahol az év hatralévé részében varhatoan 6nkormanyzati forrasbol térténd
kiegészitésre lesz sziikség, mivel a kbzponti k6ltségvetési tamogatas elérelathatoan nem fedezi
teljes mértékben a miikodési kiadasokat.

A szocialis étkezés 2025. augusztus 31-ig brutt6 25.634.450 Ft 9sszegben kertilt kiszamlazasra,
amelybdl az év sordn 22.653.035 Ft befizetésre keriilt. Eltérés a téritési dij fizetés jogszabalyi
meghatarozasabol ered.

Az Osszes kintlévoség dsszege 3.922.545 Ft, ebbdl lejart kovetelés dsszege 239.185 Ft.

Az idészakban behajthatatlannak mindsithetd kovetelés nem volt, és a szallitéi dllomanyban

lejart tartozas sem szerepelt.



Osszegz6 gondolatok

A szocialis munka és ezen beliil az idds ellatas és a fogyatékkal €16 személyekkel valo munka
teriilete nem egyszerti munka, hanem élethivatas, amelyet teljesen egészséges, megfeleld
empatids készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és biztonsagosan. A
segités sordn fontos a szakmai, erkélcsi elkotelezettség, alkalmazkoddképesség és a megfeleld
alazat.

A szocidlis szféraban dolgozok sokszor mostoha gyermekek a kozigazgatas szemében. A
dolgozok lathatatlanok, tulterheltek. Ott vannak a gyermekvédelemben, az idos ellatasban,
fogyatékkal éloket segit. A szocialis szakember az, aki naponta talalkozik a legnehezebb emberi
sorsokkal, a magénnyal, kiszolgéltatottsaggal, de nap, mint nap Gjra és ujra segit, gondoz, dpol,
probalja jobba tenni a nehéz helyzetbe keriilt embertarsaink életét, sokszor utolsé napjait.
Megprobaljuk visszaadni az id0s személyek, nehéz sorsu személyek, csaladok, fogyatékkal é18
személyek emberi méltosagat, reményét, személyes és tarsadalmi kapcsolatait, amellett, hogy
ez a szakma kapja a legkevesebb megbecsiilést.

A szocialis teriileten is hianyzik a szakmai utanpotlas, a szakemberek sokszor kiégnek,
palyaelhagyok lesznek, ennek ellenére a Mezbkovacshazi Human Szolgaltatd Kozpontnal a
beszamolasi idészakban is a segitségnyujtaskor minden kolléga arra térekedett, hogy az
ellatasok szinvonala minden teriileten megfelelé legyen, melyet tisztelettel és aldzattal

koszonok meg munkatarsaimnak.

Mezo6kovacshaza, 2025. november 8.

intézményvezetd



