ELOTERJESZTES

a Képviselo-testiilet 2022, 4prilis 28-i iilésére
az onkormanyzat gyermekjoléti, gyermekvédelmi és gyermekek napkozbeni
ellatisainak éves atfogé értékelése targyaban

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapjén gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsdrél minden év mdjus 31-ig — a kiilon
jogszabélyban meghatarozott tartalommal — dtfogé értékelést készit, melyet a képviselo-
testiilet megtirgyal. Az értékelést sziikséges megkiildeni a Békés Megyei
Kormaényhivatal Szocidlis és Gyémbhivataldnak, aki a beszdmol6ban foglaltakkal
kapcsolatban 4llasfoglalast adhat ki, illetve javaslattal élhet az Onkorményzat felé.
Fentiek értelmében a képvisels-testiilet munkatervében minden évben napirendre t(izi a
helyi gyermekvédelmi rendszer miikddésének értékelését, valamint 2022. évi
munkatervében ezt kiegészitette a gyermekjoléti alapellétas korébe tartozo bolcsédei
ellatas értékelésével is.

A gyermekvédelem helyi elldtorendszerének kiépitése és miikodtetése, a
telepiilési onkormdnyzat torvényi kitelezettsége, a teriiletén é16 gyermekek ellatasanak
megszervezeése a helyi vezetés feleléssége, ugyanakkor helyi szocidlpolitik4janak
nagyon fontos része.

A telepiilési 6nkormanyzatok feladat-ellatési kotelezettségét varosunkban, a térvényben
meghatérozott egymdsra épiilé komplex gyermekvédelmi rendszerbol, a helyileg
kotelezd elldtorendszer teljes koriten kiépitett,

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
el6segitésére, veszélyeztetettségének megelSzésére és megsziintetésére, valamint a
sziléi vagy mdas hozzatartozéi gondoskodasbol kikeriils gyermek, helyettesitd
védelmének biztositésara irdnyul6 tevékenység.

A gyermekek védelmét a helyi ellatérendszerben:

1.) pénzbeli és természetbeni ellitisok,
2.) személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti alapelldtdsok,
3.) gyermekvédelmi szakelldtisok biztositjak.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat, a hat6sagi feladatokhoz kapcsol6dé
tevékenységet, valamint az 6vodai — iskolai szocidlis segitd tevékenységet
Mez6kovéacshazan a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a Mez6kovacshazai Jaras 18
telepiilésén €s 35 nevelési — oktatdsi intézményében a Csalad és Gyermekjo6léti Kozpont
latja el.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a Mezdkovacshazai jarashoz tartoz6 valamennyi
telepiilésen végzi a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hat6sagi
intézkedésekhez kapcsol6do, gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet, a Szolgilat
pedig a Mez6kovacshazi lakosokat érinté szocialis és gyermekjoléti alapfeladatokat



latja el. A céljai elérésének érdekében az ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a
gyermeki jogok érvényesiilését biztositja, valamint a csaladban nevelkedé gyermekek
€letkori sajatossdgainak megfeleld gondozasat, nevelését kiséri figyelemmel.

A veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 csaladok, személyek életvezetési
képességének megtartasara torekszik, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elsegitése mellett.

Figyelemmel kiséri az ellatott csaladok és egyének életében felmeriilé konfliktusokat,
kozremikodik a kialakult konfliktusok megfeleld megoldasaban.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat az ellatott telepiilésen észleld és jelzérendszert
miikddtet. A jelzérendszer aktiv miikodését koordinalja, a jelzérendszer tagjain
keresztiil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit és
szocidlis helyzetét.

Személyi feltételek:

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélatndl tovébbra is 1 f6 felséfokti szakiranyu
szakképesitéssel rendelkezd csaladsegitd latja el a feladatot, mely alapvetéen megfelel a
személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM
rendeletben eldirtaknak. A munkatérsat tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesiti.

Targyi feltételek:

A szakmai egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabéalyban eléirt minimum
feltételeknek, a tobbi szakmai egységgel a teljes korlien akaddlymentesitett székhely
éptiletben taldlhaté meg.

Rendelkezésre llnak a minimalis irodai €s irodatechnikai technikai eszk6zok, valamint
egy nem kizar6lagos hasznalati személygépkocsi a feladatellatashoz.

A jarvanyiigyi helyzetben figyelemmel kellett lenni a munkatdrsak és iigyfeleink
egészségére, igy a kordbbi kozOs hasznalati munkaszobaban torténd munkavégzés
megsziintetésre  keriilt, igyekeztiink valamennyi munkatdrsnak kiilon helyiséget
biztositani, ahol az {igyfél fogadds a jarvanyiigyi szabilyok betartdsa mellett
megvaldsulhatott.

Feladatkorok

A napi munkavégzése sordn elldtja a prevencid, a gondozés, a szolgéltatss, tanacsadas
és az ellétotti korhoz, de akar a teljes lakossdghoz kapcsol6dé szervezési feladatokat.
Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szociélis
helyzetét, a megvaltozott sziikségletek, élethelyzetek kovetkeztében felmeriils, uj
szolgéltatdsok irdnti igényeket, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatésigi beavatkozést
igényl6 helyzetet.

Feladata az ellatasi teriiletén €16 valamennyi gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban t6rtén6é nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése, a
kialakult  veszélyeztetettség megsziintetése, a csalddjabél kiemelt gyermek
visszahelyezésének eldsegitése, illetve utogondozasa. Ennek érdekében kiemelt feladta
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité timogatasokrdl valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizis helyzetét észleld



rendszert mitkddtet. Eszlels- és jelz6rendszer mikodietése a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltirasara, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
id6ben torténd felismerésére szolgdl. A jelzérendszer tagjaival esetkonferenciat, sziikség
esetén szakmakozi megbeszélést szervez a kozos gondolkodds, és a minél gyorsabb
problémamegoldés érdekében.

Felhivia a jelzésre kotelezettek figyelmét a jelzési kotelezettségiik irdsban torténd
megtételére, a jelzések zart adatkezelésének lehetGségére és a zart adatkezelési
kotelezettségre.

A gyermekeket és csalddokat koriilvevd szakemberek és szervezetek kozotti fokozott
egylittmiik6dést preferdlja, 6sszehangolja.

Fogadja a jelz6rendszer tagjaitdl érkezett jelzéseket, azokrol, valamint az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Csalad-és Gyermekjoléti
Koézpontnak.

Az 6nallé gyermekjoléti szolgaltatd a jelz6rendszer tagjainak évente egy alkalommal
(februar 28-ig) tandcskozést szervez. Elkésziti az éves jelzrendszeri intézkedési tervet
az éves szakmai tanacskozast kéveten marcius 31-ig.

Nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és karos szenvedélyek megelézését célzod
tanacsadast biztosit, vagy segiti ezen szolgéltatasokhoz val6 hozzéjutést.

Hivatalos iigyek intézésének tekintetében a kézremiikodés a feladatunk, azonban egyre
tobb olyan mentélis problémaval, szenvedélybetegséggel €16 személy keresi fel a
szolgalatot, akik 6nall6 tigyintézésre még a kdzremiltkodés ellenére is képtelenek.

A hatékony és célzott segités és tandcsadis érdekében szocidlis €s informécios adatokat
gyljt az ellatast igénybe vevd korrekt tdjékoztatisa érdekében. Feltérképezi az ellatasi
tertileten €16 segitségre szoruld csalddok és egyének korét, és személyes felkereséssel
tdjékoztatast nydjt az igénybe vehetd szolgaltatasokrol az élethelyzet mindségének
javitdsa érdekében. Tovédbba a munkatérs segitséget nyijt mind az egyénnek, mind a
csalddoknak kapcsolatkészségiik javitdsdhoz. Segitséget nydjt kérvények, hivatalos
iratok Kkitoltésében és tovabbitasaban.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal kozosen szabadidds programokat szervez,
elssorban a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése, megel6zése céljabol megszervezi a nyari sziinidei tabort. A tdborunk évek 6ta
kozkedvelt a gyermekek és a sziilok korében is. A nyari sziinet ideje alatt 7- 8 hétig
biztositunk hétkoznapokon feliigyeletet és szines programokat a résztvevéknek. A
pandémia alatt ez a szervezésiink nem csak a hatranyos helyzetli csaladok szdmara
nyUjtott segitséget, hanem a mar szabadsiggal nem rendelkez6, dolgozd csaladok
szamdra is. A tdbor megvalGsitdsdra az intézmény sajat koltségvetésébe tervezett
pénzOsszeg all rendelkezésre, amit ebben az évben eldszor az EFI iroda a gyiimélcs
hozzéjarulasaval egészitett ki.

Az elmilt évben tobb lakos kereste fel intézményiinket a covid — 19 elleni véddoltas
regisztracioban torténd segitségnyujtas miatt. Itt e-mail cimek létrehozasat és oltdsi
regisztraciot végeztiink, illetve tobb esetben segitettiik az oltGpontra eljutast is, ezek a
tevékenységek nem szerepelnek a szakmai tevékenységeink szimadatai korében.
Elldtottak kire

- 0 - 18 éves korosztély és csaladtagjaik, hozzatartoz6ik

- utégondozds esetén a 18 — 24 éves korosztély

- valamennyi, a telepiilésen bejelentett lakcimmel rendelkezd,

vagy életvitelszertien itt tart6zkodd személy

A feladatok alapvetden a kivetkezd célcsoportokra orientdlédnak



hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek

élethelyzetiikben megrendiilt csaladok

gyermeket neveld, alkalmi munkabél él6k €s/vagy munkanélkiilivé
valék

az alkohol €s egyéb szenvedélybetegségben szenveddk /és csaladjai
az alacsony jovedelmii csaladok, kiiléndsen azok, ahol a gyermekek
veszélyeztetettek, hatranyos helyzetiiek

az iskolabol kimarado fiatalok, fiatal feln6ttek

az allami gondoskodasbol kikeriil6 fiatalok

a bantalmazottak

A Szolgdlatot felkeresd csalddok szdma probléma megoszlis szerint

Probléma tipusa Csaladok
szama
2021-ben

€letviteli 23

csalddi-kapcsolati konfliktus 6

csalddon beliili bAntalmazas 7

elhanyagolds 11

gyermeknevelési 22

gyermekintézménybe val6 12

beilleszkedési nehézség

fogyatékossag, retardacio 5

lelki, mentélis, pszichidtriai betegség 21

szenvedélybetegség 13

egészségi probléma, 12

egészségkarosodas kovetkezménye

ligyintézéssel kapcsolatos 23

A szakmai tevékenységek szimadata 2021-ben

Tevékenység igénybevevék
szama

informécidnyijtas 215
segitd beszélgetés 602
tanicsadas 651
ligyintézéshez segitségnyijtas 28
kozvetités ellatdsokhoz vald 922
hozzaféréshez - pénzbeli
kozvetités ellatdsokhoz vald 655
hozzéféréshez - természetbeni
kozvetités mas szolgéltatishoz 12
kérnyezettanulmany készités 45
csaladlatogatas 218
adomdnykozvetités 56
sziinidei tdbor 45

Célunk, hogy Mezbkovacshdza terilletén él6knek segitséget nyudjtsunk a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
véaljanak kiilénb6zé problémaik ©nalldé megoldasira, azok ujabb kialakuldsénak

megeldzésére.



A _jelzbrendszer kiépitése és miikidtetése, a jelzérendszer tapasztalatait 0sszegzd

konferencia

Célja a hatranyos helyzetben €18 vagy veszélyeztetett gyermekek, csaldadok
probléméir6l val6 folyamatos, szakmai oldalrél pontos informéciéaramlas a
gyermekeket, csalddokat korbevevs szakemberek, intézmények, maganszemélyek
korében. A problémék idS6ben torténé felismerése, azok mihamarabbi enyhitése,
megolddsa a problémds helyzetbe keriilt egyén értékének, méltésdganak megdrzése
mellett.

Tagjai:

- az ellatdsban részesitett telepiilés/-ek egészségiigyi alap és
szakellatasai, védondk, hazi orvosok, hazi gyermekorvos,
mentdszolgalat dolgozoi

- nevelési — oktatési intézmények pedagégusai, munkatarsai, kiemelten
a gyermek ¢€s ifjusagvédelmi feladatokat ellatd pedagdgusok, dvondk

- szociélis alapszolgaltatast biztosit6 szolgilatok

- egyhéz és civil szervezetek

- jarasi hivatal szakemberei, 6nkorményzat szakemberei

- gydmhat6sidg és gyamhivatal szakemberei

- rendbrség

- kdzmivel8dési intézmények (miivelddési haz, konyvtar)

- partfogéi feliigyeld

- lakosség, magan személyek

Fontos, hogy a jelz6rendszer tagjai, a kiilonb6z6 szakemberek a segitd folyamat sorén a
sajat kompetencidjukon belil minden lehetséges segitséget megadjanak a krizis
helyzetbe keriilt gyermeknek, csalddnak, személynek, a maguk teriiletén feladataikat
ellatva, egymassal konzultilva, egyméds munkajat megismerve és elismerve, timogatva
dolgozzanak a koz6s cél érdekében.

Az éves jelzdrendszeres tandcskozas Gsszegzése

Az éves jelzérendszeres tandcskozds megtartdsa valamennyi telepiilési Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgilat szdmara jogszabalyban meghatérozott kotelezettség, ennek a
kotelezettségnek személyes jelenléttel 2022.februdr 28-an a jelz6rendszeri tagok
tébbsége eleget tett. Az éves tandcskozésra a jelzérendszeri tagok tobbségétol
megerkeztek az elmuilt idGszakot értékeld beszdmolok, melynek Osszegzése, a
megfogalmazott feladatok, javaslatok alapjan minden év maércius 31-ig elkészitendd
jogszabalyban eléirt telepiilési Eves Intézkedési Terv. A Tanacskozas megtartasa
hosszas el6késziileti munkéval jar, igy a beszdmolok irdsos bekérése, azok elemzése,
értékelése, el6z6 évi Intézkedési Terv értékelése, az 0j javaslatok sszegzése, terem
elokészitése, amely szervezési és szakmai munkdt munkatdrsunk mar januarban
megkezd.

A Csalad és Gyermekjéléti Kozpont jelzérendszerrel kapesolatos feladatit szintén
a Gyermekvédelmi torvény szabélyozza, ez alapjan:

- a kozpontvezetd és a jelzérendszeri tanicsadé koordinalja a jaras teriiletén miikods
jelzbrendszerek munkéjat, ez esetlinkben 18 telepiilés jelzorendszeri munkajanak
koordinalasét jelenti



- szakmai tdmogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves jelzOrendszeres
tandcskozds szervezéséhez, az intézkedési tervek elkészitéséhez
- Osszegyjti a teleplilések altal készitett intézkedési terveket, azokat 6sszegzi

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2021-ban egyiittmiikodési megallapodassal
23 csaldd allt csalddgondozds alatt alapellatdsban, 6sszesen 88 f6, melybdl 47 £6 a
kiskorid személy.
A nyilvantartasban 1év6 csaladok az alabbi problémak miatt allnak rendszeres
kapcsolatban a Szolgélattal.

- Eletviteli

- Csaladi - kapcsolati konfliktus

- Gyermeknevelési

- Lelki — mentélis, pszichidtriai betegség

- Szenvedélybetegség

- Egészségi probléma

- Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

- Ugyintézéssel kapcsolatos

- Informéciokéréssel kapcsolatos

A jelzbrendszer tagjaitél a Szolgalathoz 2021-ben 18 esetben érkezett jelzés, amely
foképp gyermeknevelési, csaladi — kapcsolati konfliktus, illetve igazolatlan hidnyzasi
problémak miatt tortént.

A jelzdrendszeri tagoktol irasban érkezik a jelzés, erre a telepiilésiinkén mar nem kell
emlékeztetni a jelzést tevd intézményt. Még mindig tapasztalhat6 volt, hogy egy — egy
adott csalad esetében a szoban tovabbitott jelzés nem egyezett az frdsban megerdsitett,
megkiildott jelzéssel, illetve egy — egy probléma, elhanyagolés jelzése az észleléstsl
szamitva honapokkal kés6bb tortént meg.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpontnal, az ellitott 18 telepiilésbl Mez&kovacshazai
Jaras teriiletén védelembe vétellel 198, ebb8l Mezékovéacshazan 25 gyermek érintett.
Ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 6 gyermek, ebbdl Mezdkovacshazan 2 gyermek,
nevelésbe vétellel 152 gyermek, ebb8l Mez8kovacshazan 30 gyermek érintett,
utdgondozott Mezékovacshdzan nem volt.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozponthoz az elmult évben osszesen 118 jelzés érkezett,
egészségligyl intézménybSl 18, ebbdl védoénsi jelzés 14 esetben, személyes
gondoskodast nyujté ellitisbél 12 esetben, oktatdsi-nevelési intézménybdl 56 esetben,
rendérségtdl 26 esetben (6nkormanyzattdl, jegyz6tSl nem érkezett jelzés). Hasonlé
tapasztalattal birunk a jelzések id6beliségét tekintve, t5bb esetben a probléma észlelése
és annak jelzése kozott tobb hét telik el.

A hat6sdgi eljardssal érintett, veszélyeztetett gyermekek iigyében a tavalyi évben 2
alkalommal tartottunk esetkonferenciat, esetmegbeszélés a jarvanyiigyi helyzet miatt
nem volt.

A Szolgalat és a Ko6zpont napi szinten, szorosan egyiittmiksdik a veszélyeztetett
gyermekek segitéfolyamatanak vitelében, a jelzérendszer tagjaival sziikség szerint napi,
heti kapcsolatban allunk. Folyamatos a telefonon és személyesen torténd
informéciocsere, a kiilénbdz6 szakma csoportokkal jol kiegészitve segitjik egymas
munk4jat.



A Mezdkovicshazi Humain Szolgiltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
egyik specislis feladata az Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység.
A 2020/2021-es tanév sordan a Mezdkovacshazi feladatellatasi helyeken 8 esetben
tortént igénylés egyéni esetkezelésre, 3 esetben az altalinos iskola és 5 esetben a
gimnazium részérdl. 4 esetben a tanulé sajat maga igényelt segitségnyujtast, 1-1 esetben
intézményvezetd, osztalyfonok, gyam és sziild kért szolgaltatast a szocialis segittol.
A jelzett problémaék tipusai:

- téarsas kapcsolatok javitdsa

- tanuldsi problémék

- kialakult élethelyzetben valé segités, tandcsadas

- iskolai konfliktusok kezelése

- iskolai nehézségek

- lelki problémék

Csalad és Gyermekjéléti Kozpont

Kételezd szakmai tevékenységei

A fentiekben mér tdjékoztatasra keriilt feladatokon tul a Kézpont kételezé feladatat az
1997. évi XXXI torvény hatdrozza meg, mely alapjdn az aldbbi tevékenységeket
végezziik:

- gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatast biztositunk, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek
testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, csaladjaba torténd
visszagondozasat
- a csalddtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzo tanécsadast nywjtunk, vagy az ezekhez vald
hozzajutast szervezziik meg
- valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal val6 ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekj6léti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténé hozzajutisdnak
szervezése
- szabadid6s programok szervezése
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- az ellatott telepiiléseken mikddtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
koordindldsa, a nem éllami szervek, valamint maginszemélyek részvételének
eldsegitése a megel6z6 rendszerben
- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslatot készitiink
- tajékoztatdst nyljtunk az egészségiligyi intézményeknél miikodsé inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzdjérulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl
- a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet biztositunk
- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéval eldsegitjiik a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasat

- segitjiik a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat
- nyilvantartast vezetiink a helyettes sziiléi férohelyekrsl (1)



- a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nydjtunk, amelynek
keretében biztositjuk
- a kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, a munkatarsakkal valtva
munkaidé utan, hétvégén és lnnepnapokon dallandé készenlétet biztositunk
telefonon, a jelzett probléma silyossiga esetén, és ha azonnali beavatkozést
igényel, akkor személyesen
- jogi t&jékoztatdsnyljtast €s pszicholdgiai tandcsadast (Pedagdgiai
Szakszolgélat Gtjan)
- a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartoz6 hatésdgi intézkedésekhez
kapcsol6d6, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet latunk el, amelynek
keretében
- kezdeményezziik a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb fokid
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatélyd elhelyezését, nevelésbe
vételét
- javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasdnak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsara €s megsziintetésére
- egylittmiikodiink a partfogd feliigyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feltigyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte
a gyermek megel6z6 partfogasat
- csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkét
koordindlunk és végziink - az otthont nyijté ellatst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdltatast végzd intézménnyel egyiittmilkkodve - a csaldd gyermeknevelési
kortilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat
helyreéllitdsahoz
- védelembe vett gyermek esetében elkészitjiik a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindlunk és végziink, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
pétlék természetbeni formaban torténd nyhjtasdhoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet
készitjiik el
- szakmai tdmogatast nyujtunk az ellatasi teriileten miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

- Szociélis diagndzis készités: Kozpontunk — 2018-t6l kotelezd elemként — a jards
teriiletén szocidlis diagndzist készit, mely az tigyfél kérésére, és egylittmiikodésével, a
csaladsegitok delegédlasaval valosul meg. A szocidlis diagnoézist 2018-ban még egy
esetmenedzser latta el, aki az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 palyazat keretében
mérte fel, €s készitette el az erre rendszeresitett adatlapon.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata: - a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgélat kezdeményezésére késziti, ha olyan szocidlis szolgéltatds vagy gyermekjoléti
alapellatas igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem
részesiil, vagy azt a Szolgédlat mas okbodl sziikségesnek tartja, - a szocialis diagnézis
elkészitéséhez sziikséges valamennyi érintett hozzajaruldsanak megszerzése. A szociélis
diagnézis elkészitését a torvényben meghatarozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik a Csalad- €s Gyermek;joléti Kozpontnal.



Személyi feltételek

A Kozpont a Mezdkovacshazai Jards 18 telepiilésén végzi feladatait, a szakmai 1étszam
tekintetében meglévo hianyossag a megfeleld képesités, illetve a teriilet elismertségének
hidnya miatt tovabbra is fenn all. A tényleges feladatellatast 5 esetmenedzser, 2 6

szocidlis asszisztens és az intézményvezetd végzik el.

Targyi feltételek

Az intézmény Fiy 30- 32. szam alatti székhelyén biztositott a munkaszoba,
interjiszoba, foglalkoztatd helyiség, konferencia terem. Az irodatechnikai eszkdzok
tekintetében rendelkezésre dllnak lap-topok, asztali szamit6gépek, fénymasolo. Teriileti
munkdnkat segiti egy személygépkocsi is.

Hatosdgi intézkedéssel érintett kiskoruak szama 2021-ben:

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozott
vett hatallyal vett
elhelyezett
Mezbékovacshdza 25 2 30 -
Nagykamards 9 - 1 -
Almaskamarés 3 - -
Magyarbanhegyes 10 - 13 2
Kaszaper 4 - 9
Nagybanhegyes - 3
Pusztaottlaka 8 4 1
Medgyesegyhiza 33 4 12 4
Medgyesbodzas 12 - 3
Kisdombegyhdz 7 - -
Dombegyhéz 5 8 -
Battonya 21 1 19 -
Dombiratos - 1 -
Magyardombegyha - 4
z
Kevermes 10 5
Kunégota 20 12 2
Végegyhaza 20 2
Mezbhegyes 18 30 -

A feladat ellatas miikodtetését intézményiink a Mezékovacshazi Négy Evszak Ovoda
és Bolesdde végi, 2012 oktéberétél. A bolcséde személyi és targyi feltételei
megfelelnek a bolcsddei nevelés-gondozas szakmai szabalyainak.

Személyi feltételeink:

Bolesdde 2017. méjus 15-t61

szakmai vezetd

116

kisgyermeknevel

6 6
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boélcsédei dajka 2 16

A foiskolat végzett kisgyermekneveldk széma 4 foére emelkedett. A diploma
megszerzése utdn, a bolcsddei feladta ellatasi helyen igy nétt a Pedagogus Eletpalya -
Modell alapjan Ped./ 1. fizetési kategéridba soroltak szama. A kisgyermeknevelSk
mellett 2017. 01. 01.-t8] a 6/2016.(111.24.) EMMI rendeletben foglaltak szerint 1 fvel
gyarapodott a kisegitok szdma. A rendelet gondozasi egységenként 1-1 6 bdlcsédei
dajka foglalkoztatisat irja el6. A 2 f6 bolcsddei dajka megszerezte 15/1998
kormanyrendelet szerint eldirt bolcsédei dajka végzettséget.

Pénzbeli és természetbeni elldtdasok:

Mezékovécshaza Varos Onkormanyzata Képvisel6--testiiletének a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokrol sz616 5/2015.(11.27.) 6nkorményzati rendelete biztositja:

- Rendszeres telepiilési tdmogatds keretében a lakhatdsi tdmogatést, a jogosultsigi
feltételek fenndlldsa esetén 1 évre, havi 4.000.- forint 6sszegben

- Az Onkorményzat rendkiviili telepiilési tdmogatdst allapit meg a létfenntartdst
veszeélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartbsan
létfenntartasi gonddal kiizd®é személyek részére.

Az egy alkalommal nytjtott rendkiviili telepiilési timogatas 6sszege legalabb 3.000.-Ft

- Egyéb onkormanyzati timogatést (elsGsorban természetbeni ellatasként)

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében torténd hatdsdgi intézkedések kiziil a
hatranyos és halmozottan hatrinyos helyzet fenndlldsénak megéllapitisa tartozik
jegyz6i hataskorbe.

Rendszeres gyermekvédelmi kedverményre val6 jogosultsdg megillapitdsanak célja,
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult gyermekétkeztetés
normativ.  kedvezményére, természetbeni tamogatisra €és egyéb meghatérozott
kedvezményekre.

Pénzbeli és természetbeni elldtisok 2021. évet érinté adatait a virosi 6nkorményzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdsainak 2021. évi szakmai munkéjar6l késziilt
beszamolé tartalmazza, mely az eldterjesztés 1. sz. melléklete.

A gyermekvédelem helyi rendszerében dolgozd szakemberek a részteriiletekrél — a
jogszabalyban meghatéarozott tartalmi k&vetelményeknek megfelel - irsos beszdmolét
készitettek, mely az el6terjesztés 2. és 3. sz. melléklete.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy targyalja meg az elSterjesztést és fogadja el
a beszdmolo6t.

Hatarozati javaslat

Mez6kovéacshaza Véros Onkorményzaténak Képvisels-testiilete
az 6nkorményzat gyermekjoléti alapellatésai keretében biztositott
gyermekjoléti szolgalat és bolcsdde személyes gondoskodast
nyidjté intézmények szakmai munkdjanak 2021. évi atfogéd
értekelésérdl késziilt beszamolot megtargyalta, azt elfogadija.
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A Képviselo-testiilet egyben elismerését fejezi ki a
szakembereknek a beszamolasi iddszakban végzett munkajukért.

Hatérido: értesitésre azonnal
Felelds: Csepreghy Elemér polgarmester

Mezbkovacshdza, 2022. aprilis 20.

éCsepreg‘ihy Elemér
polgarmester

Az eloterjesztést készitette:

(\’\ “ l’ XL g/“z "
I >R/Iagd(§l€Q \\\

Dr. Cse na Monlka tanacsos

Az eléterjesztést attanulminyozta
és feliilvizsgalta:

NG ,U i [
Dr. %zilbereisz Edit jegyz6

Szaboné Faragé Julianna aljegyz

Az eldterjesztést targyalta:

Ugyrendi, Kulturlis és Szocialis Bizottsig

Mellékletek:

HSZK, Gyermekjoléti Szolgalat, Mez6kovacshézi
Négy Evszak Ovoda és Béleséde beszamold

Eléterjesztéshez meghivott

Mez6kovacshazi Human Szolgaltaté Kozpont
vezetje, Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
Késa Zsanett, Mezdkovéacshazi Négy Evszak
Ovoda és Boleséde Vezetdje és Boélesdde
szakmai egység vezetdje

Déntésrol kivonattal értesiil:

HSZK, Mez8kovacshazi Négy Evszak Ovoda és
Boleséde, Békés Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gydmhivatala

Dontéshozatal:

egyszeri tobbség
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1. sz7. melléklet

BESZAMOLO

a vdrosi énkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtisainak 2021. évi
szakmai munkdjdrol

A helyi énkormdnyzatok gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsdrol
sz0l0 éves atfogd értékelés elkészitésének tartalmi kdvetelményeit a gyamhatésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyadmiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet 10. sz. melléklete hatarozza meg, mely magaban foglalja a telepiilésen mikodo
gyermekvédelmi rendszer teljes kori bemutatdsat, egész éves tevékenységét. A
beszamol6 az abban foglalt szempontok figyelembevételével, azok sorrendjében, az
aktudlis szakmai egységek altal elkészitett rész6sszefoglalok egyiittesébdl épiil fel.

I. A vdros demogrdfiai mutatdi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.
Az elmalt hat év lakossigi adatait korcsoportos bontdsban mutatjuk be az aldbbi

tabldzatban, annak érzékeltetésére, hogy telepiilésiink népesség fogyasa tovabbra is
megfigyelhetd.

Ev alland6 0-14 0— 18 éves 15— 60éves |61 év feletti
lakossag a 0-18
évesbol
2012. 6299 6 741 6 989 6 3841 16 1469 6
2013. 6254 16 746 16 972 16 3788 16 1494 16
2014. 6176 6 720 f6 940 6 3740 16 1496 16
2015. 6127 16 721 16 923 16 3876 16 1530 f6
2016. 6043 16 715 fo 927 16 3537 16 1579 16
2017. 5968 16 700 16 906 16 3456 16 1606 6
2018. 5847 16 670 16 864 6 3564 16 1613 16
2019. 5776 16 683 16 874 16 3284 16 1618 6
2020. 5716 £6 679 16 887 16 3223 16 1606 6
2021. 5674 £6 609 fo 821 fo 3118 fo 1598 6

A sziiletési és haldlozdsi mutat6kat is tdblazatba foglaltuk, az elmilt nyolc évre
visszamendleg. A tablazat adatai jOl érzékeltetik azt a szamottevd kiilonbséget, mely a
természetes fogyés egyik okaként tudhat6 be a varosban.

as

Ev 2010. {2011, |2012. |2013. 12014. |2015.12016. {2017. 12018. {2019. {2020 |2021.
Sziletés| 42 31 42 49 29 45 43 37 28 49 49 46
Szam
Haliloz | &89 81 98 92 90 94 91 116 | 110 | 98 94 | 118

A sziiletések szama hullamzo6 de 2018. év ota jelentdsebb novekvd tendencia figyelhet6
meg, de az utols6 1 évben csOkkent a a gyermekek sziiletési tendencidja. A haldlozasok
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szaméndl 2018. év 6ta megfigyelhetd egy kismérték(i csokkenés, 2021. évre viszont egy
novekvo tendencia figyelheté meg.

Il Az oOnkormianyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok
biztositasa
A gyermekvédelmi torvény alapgondolatanak megfeleléen — miszerint csalddi

kornyezetébol kizdirolag anyagi ok miatt nem lehet kiemelni a gyermeket — a
gyermekvédelmi ellatérendszer egyik alappillére a pénzbeli és természetbeni elldtdsok.

A helyi 6nkorményzat, a torvényi €s a helyi rendelkezés értelmében 2021. évben az
alabbi pénzbeli- és természetbeni gyermekvédelmi ellatdsokat biztositotta:

Fedezetet 100 %-ban a kézponti Fedezet az 6nkormanyzat sajat
koltségvetés biztositja koltségvetésébdl biztositja

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény | Rendszeres telepiilési tdimogatas

Rendkiviili telepiilési tdimogatis

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatds tdrgyévi adatai:

2021. december. 31-én kedvezményre 175 gyermek
jogosult gyermekek, fiatal felnéttek (ebbol 18 év feletti 10 f6)
szdma

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményesek az 1997. évi 31. Tv. 20/A § -a
értelmében évi két alkalommal - augusztusban €s novemberben - részesiilnek egyszeri
6000 Ft/f6 tadmogatdsban, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek, valamint egyszeri 6.500.-Ft/f6 tdmogatasban, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek ¢€s hatranyos, illetve halmozottan
hétrdnyos helyzetben élnek, Pénzbeli kifizetés formdjdaban.

A kedvezményhez k6t6d6 tovabbi tamogatasok:
- boles6dés kortol 8. osztalyig ingyenes étkezésre jogosultsag,
- kozépiskolasok részére 50 %-os étkezési téritési dij kedvezmény,
- ingyenes tankOnyvellatas,(altalanos iskolasok részére)
- agaz- és dramszolgaltatonal védett fogyasztoként t6rténd nyilvantartasba
vétel.

Elutasitéas 0 csalad esetében tortént jovedelem hatar tillépése miatt.

Gyermekétkeztetés a teleptilés Napkozi Konyhdjan valésul meg ,, Minta Menza”
program keretében. Normativ kedvezményben iskola: menza 58 {6, napkozi 118 6
6voda (154 16) boleséde( 38 £6) dsszesen 368 f6 részesiilt.

2.8ziinidei étkeztetés biztositdsa: A program keretében onkorményzatunk 2021. évben
110-118 kozotti 2H-s és 3H-s gyermekvédelmi kedvezményre jogosult részére tudott
biztositani déli meleg étkezést.
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2021. januér hoénapt6l december 31-ig az RSZTOP program keretében a
Mez6kovéacshazi Humdan Szolgaltaté Koézpont a 0-3 év kozotti gyermekek (111
gyermek) részére biztositott €lelmiszercsomagot. Azok a gyermekek jogosultak, akik
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek és intézményi ellatdst nem
kapnak. 2021. évben augusztus hénapban a 7 és 14 év kozotti gyermekek részére a
program keretében 88 gyermek kapott élelmiszercsomagot.

Szintén ebben az évben julius és november honapban az arra raszoruld felnéttek is
kaptak élelmiszercsomagot 127 {6 tekintetében.

3. Rendkiviili Telepiilési tamogatds

Helyi rendelet alapjan 2015. marcius 1-t6l telepiilési tdmogatasban kell részesiteni
kérelemre vagy hivatalb6l azon személyeket, akik Onmaguk, illetve csaladjuk
létfenntartidsdr6l mas modon nem tudnak gondoskodni, vagy alkalmanként jelentkezd
tobbletkiaddsuk miatt anyagi segitségre szorulnak. 2021. janudr 01-t61 - 2021. december
31-ig 246 személynél 3.959.260.-Ft timogatést nydjtott az Snkormanyzat.

4. Bursa Hungarica Felséoktatisi Osztondij

2021. évre 9 16 részére az Ugyrendi Kulturalis és Szocidlis Bizottsag dontése alapjan
50.000.- Ft/h6 tdmogatést biztositott az Onkorményzat.

III. Az onkormidnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nywjté ellitisok
bemutatiasa

A gyermekvédelmi ellatorendszer masik jelentés pillére a személyes gondoskodds
kirébe tartoz6 gyermekjoléti alapelldtdsok. Ebben a korben a helyi 6nkormanyzatnak a
gyermekjoléti szolgdltatds (gyermekjoléti szolgalat) a gyermekek napkézbeni ellitisa
(boleséde, csaladi napkozi, hazi gyermekfeliigyelet, 6vodai-iskolai napkozi), €s a
gyermekek atmeneti gondozdsa (gyermekek, ill. csalddok dtmeneti otthona, helyettes
sziiléi halozat) valamely formajat sziikséges biztositani.

1. A Gyermekjoléti Szolgdlat részletes szakmai beszdmoldja kiilondlléan az
eloterjesztés 2. sz. melléklete.

2. A gyermekjoléti alapellatdsok korébe tartoz6 gyermekek napkizbeni elldtisa
soran a csalddban nevelkedd, a sziilék munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt
ellatatlan gyermekek nappali feligyeletét, gondozasét, nevelését kell elldtni. Formai:
bolesdde, csaladi napkozi, csaladi gyermekfeliigyelet, hazi gyermekfeliigyelet,alternativ
napkdzbeni ellatds. Telepiilésinkén a bolcsdde kialakitasaval a 0-3 éves kori
gyermekek napkozbeni elldtdsa megoldottd valt. Tovabbi életkorokban ez a feladat az
ovodai- iskolai elldtis lehetdségével biztositott. A Mezkovdcshdzi Négy Evszak Ovoda
és Bolcsode Bolcsodéjének beszdamoldja az eldterjesztés 3. sz. melléklete.

3. Az alapellatdsok harmadik formija a gyermekek dtmeneti gondozdsdnak, -
amelynek elldtdasi formdi a helyettes sziilo, gyermekek, illetve csalddok dtmeneti
otthona — biztositisdra a Virosi Onkormdnyzat 2008. mdjus 1-t61 hatdrozatlan idére
sz0l6  ellitdsi szerzbdést kotott a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel a
fenntartisdaban miikidd Csalddok Atmeneti Otthona sziikség szerinti igénybevételére.
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Az ellatds ,gyermek baratibb” forméjanak biztositdséra, a helyettes sziildi ellatds
kiépitésére — mely csalddi kornyezetben a helyettes sziil6 sajat haztartasaban torténd
ellatast jelent - tobb éve sikerteleniil toreksziink. Ennek legfébb oka, hogy a jogszabalyi
kritériumoknak megfeleld alkalmas személyek nem vallaljék a feladatot.

IV. A személyes gondoskodas koérébe tartozd onkéntesen igénybe vehetd fenti
gyermekjoléti  alapszolgiltatdsok  eredménytelensége  esetén a  gyermek
veszélyeztetettségének mérteékétdl fliggben, 2013. januar 1. napjaval a Békés Megyei
Korményhivatal Mez6kovacshazi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala hatdsdgi
intézkedést tesz. Fenti idoponttol a jegyzd nem rendelkezik gydmhat6sagi hatdskorrel.

V. Szakmai ellendrzések

A bolcsdde korszerd, unids targyi feltételekkel rendelkezik. A BMKH Becs. Gyamiigyi
osztalydnak 2021. november 25-i helyszini, és elbzetes adatbekérésen alapulé
ellenbrzése nem allapitott meg semmiféle hidnyossagot. Onkorményzati timogatassal az
0lt6z0k és a termek lambériazasa is megtértént. Fokozatosan pétoljuk a 6/2016.(111.24.)
EMMI rendelet 5. sz. melléklete szerint a bolcsédék szamara kotelezéen eléirt
eszkozoket és felszerelési tdrgyakat. A rendeletben eldirt eszkozok és targyi
felszerelések pétlasa azonban nagy anyagi terhet jelent a fenntart és intézményiink
szaméara

VI. A Mezékovicshizi Rendérkapitianysag A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 17. § (1) bekezdése és a 32/2007. (OT26) ORFK
utasitdsdban foglaltak alapjan tesz eleget a rendéri feladatok vonatkozasiban
tajékoztatasanak.

A Mezbkovacshdzi Renddrkapitanysag illetékességi teriletén fiatalkoru személlyel
szemben 2021. évben dsszesen 10 esetben, gyermekkord személlyel szemben 4 esetben
kerilt sor birésdg hataskorébe tartozo, elokészité eljaras keretében vizsgalt
szabalysértési eljaras lefolytatdsara. A rendérség hatiskérébe tartozd szabalysértés
vonatkozésdban fiatalkori személlyel szemben tovébbi 12 esetben jartak el, mig
gyermekkorival 1 esetben, akikkel szemben figyelmeztetést, intézkedést alkalmaztak.

Vétség, biintett vonatkozasdban a vizsgalt idészakban a Mezbékovécshazi
Rend6rkapitanysag illetékességi teriiletén Osszesen 8 esetben jartak el fiatalkord
személy elkovetd ellen, gyermekkort elkdvetd miatti eljardsra 2 esetben volt sziikség.
Ezen biincselekmények legtébb esetben lopas blincselekmények voltak, gyermekkoruak
esetén pedig rongalds. Az Osszesen 10 bilincselekménybdl lopas blincselekmény
vonatkozdsdban a 2021. évben 5 fiatalkord személlyel szemben jartak el, amely a
tavalyi évhez képest 1 esetszdmil névekedést mutat.

Fiatalkoru és gyermekkort személyek sérelmére a Rendérkapitanysag illetékességi
terilletén 2021. évben legnagyobb szdmban gardzdasig biincselekmények keriiltek
elkovetésre.

A fiatalkora biinelkovetdk tekintetében az elkdvetési modok némileg valtoztak,
tovabbra is a kisebb értékii vagyon elleni szabélysértések és a garazdasig vétségek a
meghatarozok, de a kordbbi évekhez képest a vagyon elleni biincselekmények szama
nott. Kirivoé agresszivitasra, szélsGséges magatartasra nem Kkeriilt sor. A fiatalkori
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elkovetdk biincselekményeiket nem egyediil, hanem hasonlé koru tarsaikkal kozosen
kovetik el, vagy felnétt kort elkdvetdvel.

Altalénosségban problémaként megjelolhetd forrasok a sziildi feliigyelet hidnya vagy
annak felszinessége, a csalddon beliili szocidlis, és anyagi problémak sdlyosbodasa, és a
barati tdrsasdgok devidns viselkedésének gyakorisiga.

2021-ben a gyermekjoléti szolgalat/kozpont felé, ahol a blincselekmény elkdvetdje vagy
sértettje fiatalkord személy volt 15 adatlap keriilt tovébbitasra, - Mez6kovacshazi
lakcimmel rendelkez6 fiatalkorti nem volt érintett.

A renddrség javaslatai a gyermek és fiatalkoriak védelmének tovabbi javitasa
érdekében: A hatékony intézkedés megtétele és egyiittmiikodés érdekében indokolt a
jelzérendszer tagjainak és a rend6rség munkatarsainak szoros egyiittmiikodése, napi
kapcsolata, egymds feladat-és hatdskorének részletes ismerete. Sziikség esetén a
jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélés tartisa, az ismertté valé és gyakori
blnelkovetési modok megelézése érdekében hatékony propaganda tevékenység
megszervezésében tovabbi, j6 egylittmiikodés.

A Mezékovicshazi Négy Evszak Ovoda és Boleséde 2021-es beszdmoldja alapjan az
6vodaskorti gyermekek szdmdra 218 férohellyel rendelkezik az intézmény, statisztikai
létszamuk 172 6, a bolcs6débe jard gyermekek szama 36.

Az 6vodaban a sajatos nevelési igényli gyermekek szdma 3 {6, a hatrdnyos helyzetii
gyermekek szdma 17 6, és a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek széma 2 f6.

A bolcs6dében hétranyos helyzetli gyermekek szdma 1 6 és halmozottan hatranyos
helyzetl gyermek nincsen, veszélyeztetettként nyilvantartott bélcs6dés kort gyermekek
szama 1 {0, sajatos nevelési igényl 1 6.

A bolcsédét igénybe vevok szama a 2012.évi bazis szinthez viszonyitva folyamatosan
novekszik. A jelenlegi 3 csoporttal torténé mikodtetés elégséges. Az utdbbi években 3-
4 16 felvételét nem tudtuk biztositani. Ha a nevelési év vége (4prilis, majus) koriil
telitddnek a férdhelyek, sziil6i hozzajaruldssal az 6vodaba iranyitjuk 4t a harmadik
életéviiket betSltd, szobatiszta gyermekeket, ill. a még nem bolcsédés, 3. életéviiket
bet6ltd szobatiszta gyermekek sziileinek felajanljuk az 6vodat. Ebben az évben kevésbé
voltak meggy6zhetdk a sziilok és nem sikeriilt atiranyitani az 6vodaba a mar szobatiszta
gyermekek koziil csak 2 fot. Tovabbi 2 {6 esetében nem volt egyiittmikodd a sziils. A
gondozasi dij bevezetése utdn nem csokkent az igénybe vevék szama. Gondozasi
dijfizetési €s étkezési téritési dij elmaradés az idén nem volt.

A bolcsédét igénybe vevok szama megnyitasa ota dllandosulni 1atszik.

2021. évben a kornyezo telepiilésekrol, Végegyhazardl 3 6, Magyarbanhegyesrél 1 £,
Kunagotardl 2 16, vette igénybe a bolcs6dénket.
A veszélyeztetett gyermekek szama, okai.

A veszélyeztetett, védelembe vett gyermekek szdma 2021. évben 1 f5. A védelembe
vételt a sziil6i elhanyagolds, ill. a rossz anyagi helyzete indokolta.

Jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés, gyermekvédelmi munka.

Gyermekvédelmi céllal szervezett csalddlatogatdsra nem volt sziikség az elmiilt évben.
A csaladoknal, mint minden csaladndl el6fordulnak nehézségek, problémak. A
gyermekjoléti szolgalat felé az elmult évben 5 alkalommal jelzett a bolcséde.
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Jelz8rendszeres esetmegbeszélésen 2 alkalommal vettiink részt. J6 a kapcsolatunk,
kolcsonds kezdeményezésen alapulva, j6l és hatékonyan tudunk egyiittmiikddni.

A Human Szolgiltaté Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti kozpontja felé minden
¢vben jelz6rendszeres beszamolot készitiink az intézményi gyermekvédelmi munkérél,
melynek része a bolcs6de beszamoloja.

Az elmult nevelési évben az alabbi problémakat tapasztaltak:

Anyagi probléméat az 6vodaban 3 csaladnal, bolcsédében 4 csaladnal, parkapcsolati
problémat a bolcsdédében 4 csaladndl, egyéb problémat a bolcsédében 1 az 6vodaban 2
csaladnal tapasztaltak.

A gyermekek napkozbeni ellitisianak igénybevétele, s az ezzel osszefiiggod
tapasztalatok.

A bdlesbdébe 2021. évben beiratottak szama a beszémolé 1./3. pontjgban talalhato, a
tényleges, normativa igénylés szempontjabol az igénybe vevék szamat a vészhelyzetre
val6 tekintettel az elmilt évben a koltségvetési térvény a 2021. janudr 31 allapot szerint
kellett elszdmolni. Ami az elmult évben 28 £6 4tlagos, 2 f6 SNI gyermek utan vettiink
igénybe A mitkodéshez sziikséges tovabbi forrdst az onkormanyzat pétolta. A
vészhelyzeti kormanyzati dontéseknek, intézkedéseknek kszonhetben jelentésen javult
a bolcséde finanszirozasa, de az 4llami normativa tovabbra sem fedezi teljes egészében
az intézmény teljes kiadasait.

Tovabbi nehézség, hogy a 6/2016.(111.24.) EMMI rendelet 5. sz. melléklete, amely a
bolcsodei ellatas eszkozeirdl, felszerelésérol rendelkezik, a bolesédék vonatkozasiban
szigorubb eléirasokat tartalmaz. Az eszkdz és felszerelés jegyzék, jelentés hanyadaban
szereplé eszkozok, felszerelési targyak beszerzése (kb. 80% !) a mini bolcsdék,
munkahelyi bolcsddék, csaladi boles6dék esetén nem kotelezd! Tovabbra is hatranyos
megkiilonboztetésnek €s néhany esetben tilzénak taldlom az eszkozjegyzékben szerepld
mennyiségeket €s eszkozoket. A bolcsédei dolgozdk estében tovabbi pozitiv eldre
Iépések is torténtek az utobbi idében, 2021. és 2022.01.01-t61 megemelkedtek a bérek
¢s bolcsddei potlékok, ill. tjabb potlék a SNI gyermekek utani jaro illetmény p6tlék
keriilt bevezetésre.

VIL. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikidés
tekintetében olyan civil szervezet, mely tevékenységi korében konkrét gyermekjoléti
feladatokat latna el, nincs a telepiilésen.

Adomaényok Hdza virosunkban a raszoruldknak gyiijt és oszt ki ruhézatot, bétort
tartos €lelmiszert stb. Tobb szervezet foglalkozik sporttevékenységgel, illetve egyes
alapitvanyok (Jovénk Zaloga Alapitvany, Ovimez6 alapitvany) a gyermekek
tamogatasat tlizt€k ki célul. Szabadidés programjaik alkalmasak a gyermek korosztaly
aktiv bevondsara. Kiemelendé vérosunkban a Vordskeresztes ifjisagi munka, hisz
Mezoékovacshazan, a megyében egyedillallé médon, Véroskeresztes bazis 6voda-,
iskola-, és kozépiskola miikddik egyidejiileg. Ennek keretében ezen intézmények
ovodasai €s tanuldi széles korti karitativ tevékenységet folytatnak.

A gyermekvédelem teriiletén jovdre vonatkozd célok, elképzelések meghatirozasat is a
beszamol¢ tartalmi kovetelményei kozé sorolja a jogszabily.

A jelzorendszer koordindldsi feladatai
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A Kozpontunk kotelezd feladata a jelzérendszeri tandcsadds nyujtasa az elldtott
telepiilések Szolgalatai, jelzOrendszerei szaméra. Ennek egyik eleme a heti jelentések
Osszesitése. A telepiilési Szolgalatok kotelesek az észleld €s jelzérendszer kiépitésére és
mukdodtetésére €s a jelzérendszer tagjaitol érkezd jelzéseket a 15/1998. (IV.30) NM
rendelet alapjan heti jelentés formajaban megkiildik a Kézpontunk felé.

A heti jelentések éttekintésre keriilnek, az abbdl kinyert informdaciok, adatok alapjan
értékelést tudunk késziteni egy -egy telepiilés jelz6érendszerének hatékony mukddése,
vagy a telepiilésre jellemzd veszélyeztetettségrél is akar. Amennyiben hidnyossagot
tapasztalunk a miikddésben, vagy a jelzOrendszeri tagok ko6zotti problémas
kommunikéciét érzékeljilk, akkor a megsziintetés érdekében szakmai tandcskozdst
hivunk 0Ossze, vagy egyéni konzultacio keretei kozott segitjiik a telepiiléseket a helyes
miikédésben. A heti jelentéseket a jelzOrendszeri tanacsadok rendszeresen ellendrzik,
elemzik.

A heti 6sszegz0 jelentésekb6l megallapithato, hogy az észleld-és jelzérendszeri tagok a
legtobb esetben iskolai, igazolatlan mulasztds €s iskolai magatartdsi probléma miatt
éltek jelzéssel a Csalad — és Gyermekjo6léti Szolgéalatok felé.

Az észlel6 — és jelzérendszer hatékony mitk6désének folyamata

megel6zés

probléma észlelése, elhanyagolas, veszélyeztetettség esetén jelzés

cselekvés, intézkedés

intézkedésekrol visszajelzés

utankovetés

A jelzOrendszeri tagok kotelesek egymassal egyiittmiikddni, gyermek elhanyagolésa,
veszélyeztetettségének gyandja esetén egymadsnak jelzéssel élni, vagy azonnali hatosagi
intézkedést kezdeményezni gyermek bantalmazasa esetén.

A jelzbérendszer hatékony és aktiv miikddését alapozza meg a tagok egymassal vald
egylittmiikddése, egymas tajékoztatasa, a tudomdsunkra jutott esetekkel kapcsolatban az
intézkedések megtétele.

Tovabbra is hangsilyozando, hogy elégtelen miikodés esetén vagy egy tragédiaval
végz6do eset kapesan, ha megallapithaté, hogy a jelzorendszer hibazott,
mulasztott, akkor munkajogi, silyosabb esetben biintetdjogi felelésségre vonas
kezdeményezhet6. Munkajogi felelosségre vonast von maga utin, ha a
jelzoérendszer tagja nem tesz eleget jelzési kotelességének, vagy aktivan nem
miikodik egyiitt, tivol marad gyermeket, problémat érinté megbeszélésekrol.
Biintetdjogi feleldsségre vondst eredményez, ha a jelzOrendszeri tag stlyosan vét a
szakmai szabalyok ellen. Ilyenkor munkajogi felel6sségre vonason til a munkaltaté €s a
gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei kormanyhivatal részérél felmeriilhet a
foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés biincselekménye miatti feljelentés
megtételének sziikségessége.

A jelzOrendszeri tandcsadok minden esetben részt vettek a személyes jelenléttel és
online formaban megtartott szakmakézi megbeszéléseken, valamint a telepiilések
csaladsegitdi / esetmenedzserei altal szervezett esetkonferencidkon.

A megbeszélések sordn még mindig tapasztaljuk a jelzérendszeri tagok
bizonytalansigat a jelzések megtételével, a veszélyeztetettség/elhanyagolds fogalmaval,
esetleges tlineteivel kapcsolatban.
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A jelzérendszer hatékonysagéanak ndvelése és annak fenntartdsa érdekében, valamint az
elsdsorban hatranyos helyzetli lakossdg segitésére kiterjedd intézkedések érdekében
minden évben célkitlizések keriilnek meghatarozasra.

2022-es évre vonatkozo célkitiizések:

¢ Szakmai tanacskozas, egyéni konzulticidk megszervezése a jelzérendszeri
munka hatékonysagianak tovabbi novelése érdekében.

e Karitativ napok megszervezésében valé koézremiikodés, tartos élelmiszer
csomagok 0Osszeillitisa, ruhaadomanyok kozvetitése. Telepiilésen ¢él6
raszorulé személyek szamara adomanyok kozvetitése, osztasokban valé
kézremiikodés.

o Valsag helyzetben 1évé varanddés anyak fokozott figyelemmel kovetése, a
gyermek hazaadhatésagara valo felkésziilés segitése.

e RSZTOP programra jogosultak figyelemmel kovetése.

e Nyari, napkozbeni feliigyeletet biztosité, prevenciéos tibor megszervezése,
lehetéség szerint valamennyi rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé kiskora részvételével.

A sziinidoi étkeztetésre jogosultak figyelemmel kovetése, az igénybe veheto
timogatas hatékonysiganak novelése

e FEgészséges életmod hangsulyozasa lakossagi szinten, sziirénapok, egészség
nap megszervezésével
2021. évi beszamolé az évodai és iskolai szociilis segité tevékenységrol

2018. szeptember 1-jét6l a Mez8kovacshazi Huméan Szolgaltaté Kézpont Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont egyik specidlis feladata az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység. A feladatellatds jogszabdlyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a
gyadmiigyi szolgaltatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény valamint a személyes
gondoskodést nydjt6 gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. NM rendelt nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgéltatds célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocilis
segit0 munka eszkozeivel tamogatast nyudjtani a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagbgusainak, az
intézményben megjelend egyéb szakembereknek.

Személyi feltételek

A koznevelési intézményekben 1000 gyermek esetében 1 f6 dvodai €s iskolai
segitd szikkséges. A MezOkovacshazai Jarasban a gyermeklétszam tekintetében 4 fo
szocialis segitd indokolt, jelenleg a feladatokat 2 f6 szakember latja el.

Targyi feltételek

A szocidlis segiték szamdara az intézmény székhelyén biztositott munkaszoba, a
munkavégzésiikhoz sziikséges informatikai eszkozok, az egyéni €s csoportos segitd
folyamathoz indokolt tarsas — fejlesztd jatékok, szakmai anyagok.

Feladatellatas

A Mezbkovacshazai Jaras terliletén 1€vé nevelési-oktatasi intézmények koziil
egy intézmény kivételével mindegyik rendelkezik egytittmiik6dési megallapodassal a
Mezo6kovécshazi Huméan Szolgéltaté Kézponttal.
Az egyhdzi fenntartasu intézménnyel tovabbra sincs harom oldald, jogszabalyban eloirt,
kotelezd egyiittmiikodési megallapodasunk, a fenntartd felé torténd jelzésnek tovabbra
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sincs semmilyen szankcidja, annak ellenére, hogy ebbdl az oktatdsi intézménybol
kifejezetten magas szdmban jelenik meg veszélyeztetett, devidns magatartdst tandsité
gyermek a hat6ségi intézkedéssel érintett eljardsokban.

A szocidlis segités bevezetése az intézmények szamaéra nagyobb foka segitséget
tud nydjtani abban, hogy az 6vodédban €s iskoldban felmeriild problémék helyben
keriilnek megoldasra az érintett gyermekkel kapcsolatosan. A jelzérendszer
hatékonysaganak nodvelése érdekében a szocidlis segité meghivasa a szakmakozi
megbeszélésekre javasolt, amely lehetOséget biztosit a rendszeres kapcsolattartasra,
javaslatok, észrevételek megbeszélésére. A nevelési-oktatasi intézménybe jard
gyermekekkel kapcsolatos esetkonferencidra valé meghivés kotelez6, amely szintén
hozza jarul a még hatékonyabb problémamegoldashoz, javaslatok sziilethetnek a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

Problémak, amelyek miatt a szocialis segitéhoz lehet fordulni:

o iskoldhoz kothetd problémdak (szorongds, tanuldsi nehézségek, motivalatlansag,
konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagégusokkal, magatartasi
problémak)

e gyermeknevelési kérdésekben (Onéll6tlansag, szdéfogadds kérdése, otthoni
feladatok és leckeiras, sziil6-gyerek viszonya konfliktusos)

e csalddon beliili problémdk (bantalmazss, sziilék kozotti veszekedés, valas,
veszteség, anyagi nehézségek, tilzott alkoholfogyasztas, szerhasznélat)

e ¢és ahogy mondani szoktuk, mindennel, amit egy gyermek, sajit maga
problémanak érez

A szocialis segit6 segiti:

e a gyermeket kordnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulminyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi
fejlesztésében ‘

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késoébbi munkavallalashoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk
észlelését és feltarasat

o a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak estén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1€vo
konfliktus felold4dsdban

e a prevenciés eszkOzOk alkalmazisival a gyermek veszélyeztetettségének

kisziirését
e ajelzérendszer miikodését
Mezékoviacshiza

A 2020/2021-es tanévben a nevelési-oktatasi intézmények részérél Gsszesen 8
esetben tortént igénylés egyéni esetkezelésre, 3 az altaldnos iskola, 5 a gimnazium
részérél. 4 esetben a tanuld, sajat maga igényelt segitségnyijtast, 1-1 esetben
intézményvezetd, osztalyfonok, gyam és sziild kért szolgaltatast a szocialis segit6tél. Az
6vodai és iskolai szocidlis segitd a tavalyi évben 1-1 esetben vett részt az 6vodaban és
az iskoldban megbeszélésen gyermekek iigyében a pedagdégusok és a sziilok
részvételével.

A jelzett probléma tipusai:
e tarsas kapcsolatok javitdsa
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tanulasi problémék
kialakult élethelyzetben val6 segités, tandcsadas
iskolai konfliktusok kezelése
iskolai nehézségek
lelki problémék (3 esetben)
A 2021/2022-es tanévben 3 esetben igényelt tanuld, 6nmaga szdmdira egyéni
esetkezelést, ebbdl 1 £6 altalanos iskolas, 2 6 gimnaziumi tanuld.
A jelzett probléma tipusai:
e csaladi konfliktus
e lelki problémék
o sziil6 elvesztése, sziil6 betegsége
csaléd esetében, €s készségesen nytjtottak szamunkra segitséget, ha kellett csaladbol

Osszegzés:

A MezOkovécshéazai Jarasban és Mezokovacshazan miik6dé Csalad és Gyermekjoléti
Szolgélat és a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont még igyekszik magas szakmai
szinvonalon, elkotelezettséggel ellatni feladatat, annak ellenére, hogy ez egy teljes
embert, teljes személyiséget probara tevé teriilet, amelyet a szakmai tdmogatas teljes
hidnya, orszagosan jellemz6 fluktuacid, és szakember hiany jellemez.

A Mezbkovacshazi Huméan Szolgélatdé Kozpontban elhivatottsdggal, hivatdstudattal
rendelkezd munkatarsak csalddok, gyermekek érdekében végzett tevékenysége,
munkabirasa a nehézségek ellenére tovabbra is megkérdéjelezhetetlen.

Bolcsbédei ellatasban az elkdvetkezenddkre vonatkozd javaslataink:
- Finanszirozasi feltételek javitasa.
- Eszkozjegyzék egységesitése.
- Bérfesziiltségek kezelése

Céljaink:

- A gyermekvédelmi rendszer tagjaival a tovabbi aktiv, j6 kapcsolat
megtartasa.

- A bolcsdde népszeriiségének fenntartasa, megbrzése.

- Térgyi feltételeink tovabbi javitasa.

A beszdmol6 kapcsdn sziikséges kiemelni a nevelési és oktatdsi intézmény
munkatarsainak példaértékili egylittmiikodését és elkstelezettségét.
Mezbkovacshaza, 2022. aprilis 20.

Dr. Csepregi Magdolna Moénika
tanicsos



A Mez8kovacshazi Human Szolgaltaté Koézpont 2021. évi gyermekjoléti,

gyermekvédelmi szakmai munk4jarol sz6l6 éves beszamolé

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokat, a hatésagi feladatokhoz kapcsolodo
tevékenységet, valamint az 6vodai — iskolai szocialis segité tevékenységet Mezdkovacshazan a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a Mez8kovéacshdzai Jaras 18 telepiilésén és 35 nevelési —
oktatdsi intézményében a Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont l4tja el.

A szakmai tevékenység két meghatirozé toérvénye a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, valamint a szocidlis igazgatdsrol és szocilis
ellatasokrol sz016 1993. III térvény, valamint tovdbbi irAnymutatst adnak az ezekhez

kapcsolddé végrehajtasi rendeletek, miniszteri eljarasrendek, kozponti protokollok.

Csalad és Gyermekijéléti Szolgilat

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat célja és feladata

Az alapellatds céljat és feladatat elsSsorban a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasr6l sz616 tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény, a személyes gondoskodast
nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
és mitkddéstik feltételeirdl sz616 tobbszor médositott 15/1998. (IV.30) NM rendelet valamint a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol sz616 1993.évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.) és
hozza kapcsol6d6 végrehajtési rendeletei hatérozzak meg.

A Szolgilat jelenleg a Mez6kovacshdzi Huméan Szolgdltatd Kozpont integralt intézmény
keretében torténd feladat elltassal tesz eleget a gyermekvédelmi kotelezettségének, 6nallo

szakmai egységként végzi feladatat.

A szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit véd®, specidlis személyes szocidlis szolgéltatss,
mely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek
testi, lelki egészségének, csalddba torténd nevelkedésének elosegitését, a
veszélyeztetettségének megel6zését, a mdr kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, és a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitését. Elsésorban a gyermekek
veédelmet, egészséges fejlodését tartja a legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen
kivil az olyan tarsadalmi problémékat (iskolazottsig kérdése, munkanélkiiliség,

szenvedélybetegségek megjelenése) amelyek a csalddon, hozzéatartozokon keresztiil hatnak a



gyermekre.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39 § - 40§ és az Szt.64 § (4) bekezdésében foglaltakon tul:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, egyének, gyermekek
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét

meghallgatia a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedéseket

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatndl az 1j ellatasok
bevezetését, mely a helyi igényekre, sziikségletekre célzottan
reagalnak

részt vesz a Kébitoszeriigyi Egyezteté Férum munkéjaban

részt vesz a sziinidei gyermekétkeztetés szervezésében,

el6készitésében, szabadidés programok biztositassban

Téjekoztatasi feladatkorében szocialis és egyéb informacios adatok gyiijtése és tajckoztatja:

a sziil6t, torvényes képviselst, valamint {téldképesség birtokaban
lévé gyermeket az 6t megilletd jogokrél, tdmogatisokrél és
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben 4llnak mind a csalad, mind a
csalddban nevelkedd gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamdra sziitkséges védelem biztositisanak eldsegitésével

vélsaghelyzetben 1évé vérand6és anyat az 6t, illetve magzatot

megilleté jogokrél, tamogatasokrol

Szocidlis segité munka keretében:

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellenstlyozasiban

a sziikségletek és igények kielégitése érdekében mozgésitja mind a
csalad/egyén eréforrasait, és azon szolgéltatdsokat, amely segitik a
hatékony probléma megoldast, célok elérését

koordinélja az esetmegoldasban résztvevéket

a segitéfolyamat megtervezése és a hatékonysidg érdekében
esetmegbeszélést szervez évente legalédbb hat alkalommal

a szolgaltatast igénybevevd/k kozremiikddésével értékeli legalabb £él

évente a gondozasi folyamat eredményességét



Személyi feltételek

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal tovabbra is 1 £6 felséfoku szakirényﬁ szakképesitéssel
rendelkezd csaladsegitd litia el a feladatot, mely alapvetSen megfelel a személyes
gondoskodast nyiljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz6ld 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben

eléirtaknak. A munkatdrsat tdvolléte esetén az intézményvezetd helyettesiti.

Tdrgyi feltételek

A szakmai egység targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyban eldirt minimum feltételeknek,
a t6bbi szakmai egységgel a teljes korlien akadalymentesitett székhely épiiletben taldlhat6 meg.
Rendelkezésre dllnak a minimalis irodai és irodatechnikai technikai eszkdzok, valamint egy
nem kizarélagos hasznalatd személygépkocsi a feladatellatashoz.

A jarvanyiigyi helyzetben figyelemmel kellett lenni a munkatérsak és iigyfeleink egészségére,
igy a korabbi k6z6s hasznalati munkaszobéban t6rténd munkavégzés megsziintetésre keriilt,
igyekeztiink valamennyi munkatéarsnak kiilon helyiséget biztositani, ahol az {igyfél fogadas a
jarvanyligyi szabalyok betartisa mellett megvalésulhatott.

Feladatkorok

A napi munkavégzése soran ellatja a prevencid, a gondozas, a szolgaltatas, tanacsadds és az
ellatotti korhoz, de akdr a teljes lakossaghoz kapcsolédé szervezési feladatokat.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, a megvéltozott sziikségletek, élethelyzetek kovetkeztében felmeriild, uj
szolgéltatasok iranti igényeket, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényls
helyzetet.

Feladata az ellatési teriiletén €16 valamennyi gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
elsegitése, illetve utégondozésa. Ennek érdekében kiemelt feladta a gyermeki jogokrél és a
gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol vald tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizis helyzetét észleld rendszert
miikédtet. Eszlelé- és jelzbrendszer mitkddtetése a gyermekeket altalaban veszélyezteté okok
feltarasara, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben torténd felismerésére

szolgdl. A jelzOrendszer tagjaival esetkonferenciat, sziikség esetén szakmakozi megbeszélést
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szervez a koz6s gondolkodas, és a minél gyorsabb problémamegoldas érdekében.

Felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét a jelzési kotelezettségiik irdsban térténd megtételére,
a jelzések zart adatkezelésének lehetdségére és a zart adatkezelési kotelezettségre.

A gyermekeket és csaladokat koriilvevé szakemberek és szervezetek kozotti fokozott
egylittmiikodést preferalja, Gsszehangolja.

Fogadja a jelz0rendszer tagjaitol érkezett jelzéseket, azokrol, valamint az azok alapjan megtett
intézkedésekrl heti rendszerességgel jelentést készit a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontnak.
Az 8ndllé gyermekjoléti szolgéltato a jelz6rendszer tagjainak évente egy alkalommal (februar
28-ig) tandcskozast szervez. Elkésziti az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet az éves szakmai
tandcskozast kovetden marcius 31-ig.

Nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tanicsaddst
biztosit, vagy segiti ezen szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

Hivatalos ligyek intézésének tekintetében a kdzremikodés a feladatunk, azonban egyre tobb
olyan mentalis problémaéval, szenvedélybetegséggel €16 személy keresi fel a szolgalatot, akik
Onallé tigyintézésre még a kozremiikdés ellenére is képtelenek.

A hatékony és célzott segités és tandcsadas érdekében szocialis és informéci6s adatokat gyijt
az ellatast igénybe vevé korrekt tajékoztatasa érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriileten é16
segitségre szorulé csaladok és egyének korét, és személyes felkereséssel tajékoztatast nyiijt az
igénybe vehetd szolgaltatasokrdl az élethelyzet mindségének javitisa érdekében. Tovabba a
munkatars segitséget nydjt mind az egyénnek, mind a csalddoknak kapcsolatkészségiik
javitasdhoz. Segitséget nytjt kérvéhyek, hivatalos iratok kitoltésében és tovabbitasaban.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal kbzosen szabadidés programokat szervez, elsésorban a
csaladban jelentkezO nevelési problémdk és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitése,
megelozése céljabol megszervezi a nyari sziinidei tabort. A tdborunk évek 6Ota kozkedvelt a
gyermekek és a sziilok korében is. A nyéri sziinet ideje alatt 7- 8 hétig biztositunk
hétkéznapokon feliigyeletet és szines programokat a résztveviknek. A pandémia alatt ez a
szervezésiink nem csak a hatranyos helyzetli csaladok szamara nyujtott segitséget, hanem a mar
szabadsiggal nem rendelkez6, dolgozd csalddok szdmdra is. A tdbor megvaldsitisira az
intézmény sajéat koltségvetésébe tervezett pénzosszeg 4ll rendelkezésre, amit ebben az évben

elészor az EFI iroda a gyiimoles hozzijarulasaval egészitett ki.

A segitséget igényld csaladok, gyermekek szocidlis és mentalis gondozaséanal célunk az, hogy
egy meghatarozott ideig tart6, az ellatott szamara is kiszamithato, folyamatos segité kapcsolatot

alakitunk ki, illetve tartunk fenn annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai
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feltarhatokka, megfogalmazhat6okka, ezéltal megoldasi lehetdségei kialakithatové valjanak.

A problémamegoldéds stratégiai, modjai az eg};fﬁjittmﬁkédés folyamatéban’ az egyéni
problémékhoz igazodva alakulnak ki, -

A gyakran szilkséges a kialakult valsighelyzet/krizishelyzet azonnali kezelése, amikor a
sziilok/gyermek magatartdsa és/vagy a csaldd szocidlis helyzete stlyosan veszélyezteti a
gyermek értelmi, érzelmi, testi és erkdlcsi fejlédését.

Feladatunk az, hogy a Szolgilatnal jelentkez6 krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk és
szdmukra a problématdl fiiggben a lehetc'iségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve
megszervezzik, hogy a megfelelé szakintézménybdl megkapjak a sziikséges segitséget. A
szakszerli segitségnyujtis érdekében kiemelten fontos a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk megtartésa.

A jérvanyligyi helyzetben sokszor iitkdztiink falakba, valtunk pillanatokra tanacstalanokké egy
~ egy krizishelyzetben, amit hatérozott szakmai fellépéssel, a gyermek/felnétt érdekeinek
képviseletével tudtunk feloldani.

A komplex és megallapodéason alapulé csaladsegités soran a szolgaltato munkatérsa felkutatja
ahatranyos helyzet, illetve veszélyeztetett csaladokat, illetve a jelz6rendszer tagjainak jelzését
kovetben megismeri a csalddok belsd szerkezetét és életitk kormyezeti feltételeit. Felismeri a
konfliktusokat €s ezek okait, és ezekre a klienssel egyiitt kozdsen dolgoznak ki lehetséges
problémamegoldo stratégiat.

Egytittmikddik a konfliktus - krizishelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban 416 nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irdnyba
kozvetitd, kapcsolatfejleszt6 szerepet vallal.

A segité folyamat soran életviteli, életvezetési tandcsadast nyujt, amelynek célja az 6nallo,
hatékony ¢életvitel elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodds, haztartas biztonsagos és gazdasagos
vitele), gyermeknevelésével kapcsolatos problémék elharitdsa. A gyermeket kozvetlen és
sulyosan veszélyeztetd helyzetben a Csalad — és Gyermekjoléti Kdzpont értesitése mellett
kozvetleniil javaslatot tehet hatosagi intézkedésre.

Szervezési, szolgltatisi feladatok korében végzett tevékenységiink soran a lakossaggal,
szervezetekkel egyiittmiikddve folyamatosan adoményt gytijtiink, adomanyt kézvetitiink az
elldtisban részesiilokre és a lakossdgra kiterjedéen. Az elmilt évben tébb lakos kereste fel
intézményiinket a covid — 19 elleni véddoltas regisztracioban térténd segitségnyujtas miatt. Itt

e-mail cimek 1étrehozésat és oltasi regisztraciét végeztiink, illetve tébb esetben segitettiik az



oltdpontra eljutast is, ezek a tevékenységek nem szerepelnek a szakmai tevékenységeink

szamadatai kdrében.

Elldatottak kore
- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik, hozzatartozoik
- utdgondozas esetén a 18 — 24 éves kordsztély
- valamennyi, a telepiilésen bejelentett lakcimmel rendelkezd, vagy

életvitelszertien itt tart6zkodo személy

A feladatok alapvetéen a kivetkezd célcsoportokra orientilédnak
- hatrényos helyzet(i, veszélyeztetett gyermekek
- élethelyzetiikkben megrendiilt csaladok
- gyermeket nevel6, alkalmi munkabol é16k és/vagy munkanélkiilivé valok
- az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk /és csaladjai
- az alacsony jovedelml csalddok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek
veszélyeztetettek, hatranyos helyzettiek
- aziskolabol kimarad6 fiatalok, fiatal feln6ttek
- az allami gondoskodasbol kikeriil$ fiatalok

- abantalmazottak

A szolgdltatdst igénybevevok szdmdnak alakuldsa Mezbékovicshdzin

2019.év 2020. év 2021. év
Eves forgalom: 2479 £6 2732 f6 3409 18
Segité  folyamatban 68 6 95 16 207 £6
részesiilok szima:

A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt figyelemmel kellett lenni az 4gazati protokollokra,
eljarasrendekre, melyek el6irtak, a személyes ligyintézés minimalisra cskkentését, és lehetdleg
egyéb, infokommunikicios eszk6zokon valé kapcsolattartist. Ennek ellenére a felmeriils
problémak miatt folyamatos volt a személyes iligyfélfogadas, csaladlatogatss és a
kormyezettanulméanyok elvégzése a segélykérelmekhez, hat6sigi eljarasokhoz minden
szolgaltatds részér6l, amit a késébb mar rendelkezésiinkre allé, megfeleld védbeszkszok

birtokaban kellé 6vatossaggal végeztiink el.



A Szolgdlatot felkeresd csalddok szdma probléma megoszlds szerint

Probléma tipﬁsa Csaladok szdma
2021-ben
¢letviteli 23
csalddi-kapcsolati konfliktus 6
csalddon beliili bantalmazas 7
elhanyagolas 11
gyermeknevelési 22
gyermekintézménybe valod .
beilleszkedési nehézség
fogyatékossag, retardacié 5
lelki, mentalis, pszichidtriai betegség 21
szenvedélybetegség 13
egészségi probléma, .
egészségkarosodas kovetkezménye
igyintézéssel kapcsolatos 23
A szakmai tevékenységek szamadata 2021-ben
Tevékenység igénybevevik szdma

informécionyijtas | 215
segitd beszélgetés 602
tanacsadas 651
ligyintézéshez segitségnyijtas 28
kozvetités ellatasokhoz vald 922
hozzaféréshez - pénzbeli

kozvetités ellatasokhoz vald 655
hozzaféréshez - természetbeni

kozvetités mas szolgaltatashoz 12
kdmyezettanulmany készités 45
csaladlatogatas 218
adoménykozvetités 56
sziinidei tabor 45




Célunk, hogy Mezbkovacshaza teriiletén él6knek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebbiil
fenyegetd negativ hatidsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak killonbszo
problémaik 6ndllé megoldéséra, azok jabb kialakuldsanak megel6zésére.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csalddok, csoportok, kdzosségek szociélis
¢s mentdlis sziikségleteinek feltdrasat, kozvetitését és megoldas el8segitését, a preventiv
lehet6ségek kidolgozasat és milkodtetését, a csaladok Osszetartd erejének megdrzését,
tdmogatésat, illetve az dtmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyredllitisanak
elésegitését. A feltard, megel6z6, helyredllité munka a jelzérendszer milkodtetésével,
szakemberekkel torténd folyamatos kapcsolattartdssal, a csaladok felkeresésével, a tanacsadés
és az 6nallosagra valo ravezetés mddszerével torténik.

Tovabbra is magas a gyermeknevelési és életviteli problémaval felkeres6k szdma. A
klienseinkre altalanosan jellemz6 az alacsony jévedelem és az ebbdl eredd szocialis problémak,
a munkanélkiiliség €s az alacsony kereseti lehetdség. A szocidlis problémaval terhelt csalddok
mindennapi életviteliik soran tovdbbra is nagymérték(i irdnymutatdsra szorulnak,

problémamegoldé készségeik kialakitasa, fejlesztése fontos feladat.

A jelzorendszer kiépitése és miikodtetése, a jelzdrendszer tapasztalatait dsszegzd konferencia

Célja a hatranyos helyzetben €16 vagy veszélyeztetett gyermekek, csaladok problémairél vald
folyamatos, szakmai oldalrdl pontos informaciéaramlas a gyermekeket, csaladokat kdrbevevd
szakemberek, intézmények, maganszemélyek korében. A problémdk idoben torténd
felismerése, azok mihamarabbi enyhitése, megolddsa a problémas helyzetbe keriilt egyén
értékének, méltosaganak megbrzése mellett.

Tagjai:

1

az ellatasban részesitett telepiilés/-ek egészségiigyi alap és szakellatasai,

védénok, hazi orvosok, hazi gyermekorvos, ment6szolgalat dolgoz6i

- nevelési — oktatdsi intézmények pedagbgusai, munkatéirsai, kiemelten a
gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat ellaté pedagogusok, 6vondk

- szocialis alapszolgaltatast biztosito szolgalatok

- egyhéz és civil szervezetek

- jarasi hivatal szakemberei, nkormanyzat szakemberei

- gyambhat6sag és gyamhivatal szakemberei

- rendOrség

- kodzmivelddési intézmények (miivel6dési hdz, konyvtér)



- partfogoéi feliigyeld

- lakossag, magéan személyek

A jelzdérendszer tagjai kozotti egyiittmitkodés formai, a mikodtetés elemei:

- a szolgalat feladatdnak bemutatasa

- kompetenciahatarok tisztazasa

- kapcsolatrendszer folyamatos szélesitése

- a jelz6rendszer tagjainak motivalasa az egyiittmiikddésre

- konstruktiv, probléma érzékeny egytittmiikodés erdsitése

- havonta, de minimum évente hat alkalommal eset- és szakmak{$zi megbeszélések

megtartasa az 6sszehangolt, kvetkezetes segitségnytjtas érdekében

- nevelési és oktatasi év elején a pedagdgusokkal konferencia megszervezése az eltérd

szabalyozasi rendszerbdl adddd, eltérd fogalmak 6sszehangolasa

- irasos jelzés adasa és fogadasa az észlelt problémar6l mely tartalmazza a legfontosabb

informéaciokat a tényleges munka megkezdéséhez

- k6z0s csaladlatogatasok megtétele
Fontos, hogy a jelzOrendszer tagjai, a kiilonb6z0 szakemberek a segit6 folyamat sorén a sajat
kompetencidjukon beliil minden lehetséges segitséget megadjanak a krizis helyzetbe kertilt
gyermeknek, csaladnak, személynek, a maguk teriiletén feladataikat ellatva, egymadssal
konzultélva, egymdas munk4jat megismerve és elismerve, tAmogatva dolgozzanak a k6z0s cél

érdekében.

Az éves jelzoérendszeres tanicskozas Gsszegzése

Az éves jelzbrendszeres tanicskozas megtartasa valamennyi telepiilési Csalad és Gyermek;joléti
Szolgéalat szdmdara jogszabalyban meghatarozott kotelezettség, ennek a kotelezettségnek
személyes jelenléttel 2022.februdr 28-an a jelzérendszeri tagok tobbsége eleget tett. Az éves
tandcskozasra a jelzérendszeri tagok tObbségétdl megérkeztek az elmult iddszakot értékeld
beszamolok, melynek Gsszegzése, a megfogalmazott feladatok, javaslatok alapjan minden év
mércius 31-ig elkészitendd jogszabalyban eldirt telepiilési Eves Intézkedési Terv. A
Tanacskozés megtartisa hosszas el6késziileti munkaval jar, igy a beszdmolok irdsos bekérése,
azok elemzése, értékelése, el6z6 évi Intézkedési Terv értékelése, az Gj javaslatok Osszegzése,
terem el6készitése, amely szervezési és szakmai munkdt munkatirsunk mar januarban

megkezd.



A Csaldd és Gyermekjéléti Kozpont jelzdrendszerrel kapcsolatos feladatit szintén a
Gyermekvédelmi térvény szabalyozza, ez alapjan:

- a kozpontvezetd és a jelzérendszeri tanacsadé koordindlja a jarads teriiletén mikodo
jelz6rendszerek munkéjat, ez esetiinkben 18 telepiilés jelz6rendszeri munkajanak koordinalasat
jelenti

- szakmai tdmogatast nyujt a szakmakd6zi megbeszélések, az éves jelz6rendszeres tandcskozas
szervezéséhez, az intézkedési tervek elkészitéséhez

- Osszegyijti a telepiilések altal készitett intézkedési terveket, azokat Gsszegzi

A Csalad és Gyermekjo6léti Szolgalatnal 2021-ban egyiittmiikddési megéallapodassal 23
csalad allt csalddgondozas alatt alapellatasban, 6sszesen 88 6, melybol 47 £6 a kiskora személy.
A nyilvéntartasban 1év6 csaladok az aldbbi probléméak miatt 4llnak rendszeres kapcsolatban a
Szolgéalattal.

- Eletviteli

- Csaladi - kapcsolati konfliktus

- Gyermeknevelési

- Lelki — mentilis, pszichidtriai betegség

- Szenvedélybetegség

- Egészségi probléma

- Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

- Ugyintézéssel kapcsolatos

- Informdcidkéréssel kapcsolatos

A jelzérendszer tagjaitol a Szolgéalathoz 2021-ben 18 esetben érkezett jelzés, amely f6képp
gyermeknevelési, csaladi — kapcsolati konfliktus, illetve igazolatlan hianyzasi problémak miatt
tortént.

A jelzbrendszeri tagoktol irasban érkezik a jelzés, erre a telepiilésiinkon mar nem kell
emlékeztetni a jelzést tevd intézményt. Még mindig tapasztalhat6 volt, hogy egy — egy adott
csalad esetében a szoban tovébbitott jelzés nem egyezett az irdsban meger6sitett, megkiildott
jelzéssel, illetve egy — egy probléma, elhanyagolas jelzése az észlelést6l szamitva hénapokkal

késbbb tortént meg.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnal, az ellatott 18 telepiilésbdl Mezbkovacshazai Jaras

teriiletén védelembe vétellel 198, ebb6l Mezbkovacshazan 25 gyermek érintett. Ideiglenes
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hatélyu elhelyezéssel 6 gyermek, ebbdl Mez8kovéacshazan 2 gyermek, nevelésbe vétellel 152
gyermek, ebb6l Mez6kovacshizan 30 gyermek érintett, utégondozott Mezékovacshazan nem

volt.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozponthoz az elmult évben Osszesen 118 jelzés érkezett,
egészségiigyi intézménybo! 18, ebbdl véddndi jelzés 14 esetben, személyes gondoskodast
nyujto ellatdsbol 12 esetben, oktatasi-nevelési intézménybdl 56 esetben, renddrségtél 26
esetben (Onkorményzattdl, jegyz6t6l nem érkezett jelzés). Hasonld tapasztalattal birunk a
jelzések idobeliségét tekintve, tobb esetben a probléma észlelése és annak jelzése kozdtt t6bb
hét telik el.

A hat6sagi eljarassal érintett, veszélyeztetett gyermekek iigyében a tavalyi évben 2 alkalommal
tartottunk esetkonferenciat, esetmegbeszélés a jarvanyligyi helyzet miatt nem volt.

A Szolgalat és a Kdzpont napi szinten, szorosan egyiittmiikodik a veszélyeztetett gyermekek
segit6folyamaténak vitelében, a jelz6rendszer tagjaival sziikség szerint napi, heti kapcsolatban
allunk. Folyamatos a telefonon és személyesen torténd informaciocsere, a kiilonbsz6 szakma

csoportokkal jol kiegészitve segitjiik egymas munkajat.

A Mezékovacshazi Human Szolgiltaté Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egyik speciélis
feladata az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,
A 2020/2021-es tanév soran a MezOkovacshazi feladatellatasi helyeken 8 esetben tortént
igénylés egyéni esetkezelésre, 3 esetben az altalanos iskola és 5 esetben a gimnazium részérél.
4 esetben a tanuldé sajat maga igényelt segitségnytjtast, 1-1 esetben intézményvezetd,
osztalyfénok, gyam és sziilé kért szolgaltatast a szocialis segit6tol.
A jelzett problémak tipusai:

- tarsas kapcsolatok javitasa

- tanulasi problémaék

- kialakult élethelyzetben valé segités, tanacsadas

- iskolai konfliktusok kezelése

- iskolai nehézségek

- lelki problémak
A 2021/2022-es tanévben 3 esetben igényelt tanuld, 6nmaga szdmara egyéni esetkezelést, ebbol
1 16 altalanos iskolas, 2 6 gimndziumi tanuld.
A jelzett probléma tipusai:

- csaladi konfliktus
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- lelki problémak

- sziild elvesztése, sziilé betegsége
A szocialis segitc’il tevékenység segitséget tud nyljtani abban, hogy az 6vodéaban és iskolaban
felmeriil problémdk helyben keriiljenek megoldasra az érintett gyermekkel kapcsolatosan. Sok
esetben az érintett gyermekkel kapcsolatos érdemi informaciok konnyebben eljutnak a
Szolgalat/Kdzpont felé. A jelzérendszer hatékonysiganak miikodéséhez hozzajarul, hogy a
szocialis segité meghivasra keriil az érintett gyermekekkel kapcsolatos esetkonferencidkra,
valamint szakmakozi megbeszélésre. A telepiilés csalddsegitéjével j6 a munkakapcsolat,

megfeleld egylittmiikodés jellemzi.

A Védonéi Szolgilat nyilvantartdsdban a gondozott gyerekek létszama 315 6, ebbdl 54
gyermek esetében észleltek gyermekvédelmi problémat. A Gyermekjoléti Szolgalat felé
elhanyagolas, sziil6i feleldsség hianya, parkapcsolati probléma és egyiittmitkodés hianya miatt
jeleztek. Rendszeres a kapcsolat személyesen, telefonon és irdsban a Szolgélat és a KSzpont
munkatérsaival,
A gyermekvédelmi céllal latogatott csaladok szdma 40 és a csaladlatogatasi alkalmak szama
300. A kapcsolatot a sziilokkel személyesen, csalddlatogatas, tandcsadds keretében tartjdk.
Tapasztalt problémak: anyagi 28 csalad, parkapesolati 2 csalad, egészségiigyi
veszélyeztetettség a csalad rossz szociélis koriilményei miatt 7 csalad, jogi 2 csalad.
Szocialis okb6l veszélyeztetett varandésok szama 4, titkolt terhesség ebben az évben sem volt.
Az oktatasi intézményekben és az dvodakban elvégzik a kotelezd tisztasagi vizsgalatokat.
Probléma észlelése esetén jelzéssel €lnek.
A gyermekvédelmi feladatot ellatokkal valo egyiittmik6désiik jo.

- A gyermekorvossal szoros a kapcsolat, j6l miikddik kozottiik a jelzés, személyesen és

telefonon is heti rendszerességgel.

- A Szolgalattal és a Kdzponttal heti, sziikség esetén napi kapcsolatban vannak.

Az iskolavéd6néi nyilvantartasban 1€vd tanulok, gondozott gyermekek szdma: 372
Mezékovacshazi Hunyadi Janos Altalanos Iskola, Gimnézium és Kollégium intézményben 5
esetben észleltek gyermekvédelmi problémét, amely foképp fejtetvesség miatt, valamint a
gyermek tisztasdganak elhanyagolasardl, felszerelés hidnyardl és iskolai hianyzasrél szdlt.

A személyi higiéné és az életkorhoz kétstt véddndi sziirdvizsgalatok, valamint a kotelezd és

valaszthato védooltasok az elmult tanévben folyamatosak voltak, elmaradas nem volt.
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Az egészségligyi ¢ilétés teriiletér6l a Gyermekorvos szintén rendszeresen él jelzési
kotelezettségével, a&heﬁnyiben veszélyeztétetf véarandos, 0jsziilott vagy kiskoru esetében észlel
problémat, elhanyaédlést. Jelzéseit az észleléskor telefonon azonnal megteszi, amit irdsban
megerdsit. Rendszeres a személyes és telefonos kapcsolattartds. A gyermekvédelem
munkatarsaival kiegészitik egymas munkajat tanacsadassal, nyilt és pontos informéacidcserével.
Az intézmény munkatédrsai rendelkezésére készségesen 4ll barmikor, a sziikséges szakmai
tanicsadast még a hétvégén tapasztalt krizis helyzetekben is biztositja. Azonnal jelzésre keriil

egymas kozott egy — egy telepiilésre vagy telepiilésiinkrél elk61téz6 gyermekes csalad.

A Mezdkovidcshazi Rendérkapitinysag illetékességi teriilletén fiatalkort személlyel szemben
2021. évben Osszesen 10 esetben, gyermekkora személlyel szemben 4 esetben keriilt sor birosag
hataskorébe tartozo, elokészitd eljaras keretében vizsgalt szabalysértési eljaras lefolytatasara.
A rendOrség hataskorébe tartozd szabalysértés vonatkozasaban fiatalkord személlyel szemben
tovabbi 12 esetben jartak el, mig gyermekkoruval 1 esetben, akikkel szemben figyelmeztetést,
intézkedést alkalmaztak.

Vétség, blntett vonatkozasaban a vizsgalt id6szakban a Mezékovéacshazi Rendérkapitanysag
illetékességi teriiletén Osszesen 8 esetben jartak el fiatalkori személy elkdvetd ellen,
gyermekkori elkdvetd miatti eljarasra 2 esetben volt sziikség. Ezen biincselekmények legtGbb
esetben lopas biincselekmények voltak, gyermekkortiak esetén pedig rongélas. Az dsszesen 10
biincselekménybdl lopas blincselekmény vonatkozasaban a 2021. évben 5 fiatalkord személlyel
szemben jértak el, amely a tavalyi évhez képest 1 esetszdmu névekedést mutat.

Fiatalkori és gyermekkort személyek sérelmére a Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén

2021. évben legnagyobb szamban garazdasag bilincselekmények keriiltek elkvetésre.

A fiatalkord biinelkdvetdk tekintetében az elkdvetési médok némileg valtoztak, tovabbra is a
kisebb értékii vagyon elleni szabélysértések és a gardzdasig vétségek a meghatirozok, de a
korébbi évekhez képest a vagyon elleni biincselekmények szdma nétt. Kirivo agresszivitsra,
szélsdséges magatartdsra nem keriilt sor. A fiatalkori elkéveték biincselekményeiket nem
egyediil, hanem hasonl6 koru tarsaikkal kéz6sen kovetik el, vagy feln6tt kort elkdvetdvel.

Altalanossagban problémaként megjeldlhets forrasok a sziilsi feliigyelet hidnya vagy annak
felszinessége, a csaladon beliili szociélis, és anyagi problémék sulyosbodisa, és a barati

tarsasdgok devians viselkedésének gyakorisaga.
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2021-ben a gyermekjéléti szolgalat/kbzpont felé, ahol a blincselekmény elkovetdje vagy
sértettje fiatalkord személy volt 15 adatlap keriilt tovabbitésra, - Mezékovécshézi lakcimmel
rendelkez6 fiatalkort nem volt érintett. ; o

A renddrség javaslatai a gyermek és fiatalkoriak védelmének tovabbi javitdsa érdekében:
A hatékony intézkedés megtétele és egyiittmi{ik6dés érdekében indokolt a jelzérendszer
tagjainak €s a rend6rség munkatarsainak szoros egyiittmiikddése, napi kapcsolata, egymés
feladat-és hataskorének részletes ismerete. Sziikség esetén a jelzbrendszer tagjaival
esetmegbesz€lés tartdsa, az ismertté vald és gyakori biinelkdvetési médok megelSzése

érdekében hatékony propaganda tevékenység megszervezésében tovabbi, jo egyiittmiikodés.

A Mezdkovicshizi Négy Kvszak Ovoda és Bolesdde 2021-es beszdmoldja alapjan az
6vodaskori gyermekek szAméra 218 férohellyel rendelkezik az intézmény, statisztikai
1étszamuk 172 6, a bolcsédébe jard gyermekek szdma 36.

Az dvodaban a sajatos nevelési igényii gyermekek szdma 3 £, a hatranyos helyzetii gyermekek
szédma 17 £6, és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama 2 £6.

A bolcsédében hatranyos helyzetli gyermekek szama 1 f6 és halmozottan hatrinyos helyzetii
gyermek nincsen, veszélyeztetettként nyilvantartott bolesédés kora gyermekek szama 1 f6,

sajatos nevelési igényi 1 6.

Az 6voda esetében 3, a bolcséde esetében 5 alkalommal éltek irasbeli jelzéssel a Csalad és
Gyermekjéléti Szolgélat felé.
A nevelési év soréan tapasztalt problémak tovébbra is az anyagi, parkapcsolati, gyermeknevelési

problémak, rendszeres 6vodai tdvolmaradas.

A Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Mezdkovicshizi Tagintézményének 2021-es
beszamoldja alapjan kiemelendd, hogy 2021. marcius 8. napot kévetden — a rendkiviili helyzet
elrendelése miatt — szolgaltatasaik egy része felfiiggesztésre keriilt, illetve online formaban
végezték munkdjukat, amely befolydsolta az ellitottak létszamadatainak alakuldsat és a
vizsgalatokat is.

A Szakszolgédlat 4ltal nyuQjtott szolgaltatdsok, és a 0-18 éves korosztily specidlis
sziikségleteinek ellatasat a kovetkez6 teriileteken latjak el:

- A szakértdi bizottsdgi feladatokon belill a gyermekek vizsgalata folyamatos, 1 féallasa
gyogypedagoégus, 1 féallasu tandcsadé szakpszichologus és 1 f6 6raadd gydgypedagédgus

végezte a feladatot. Osszesen 336 gyermek vizsgalatat végezték el.
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.= Nevelési tandcsadés keretein beliil 1 f6 tandcsadé szakpszicholégus végzett a pszicholégiai
| ifiegsegitést heti 7 6raban. Valamint 2 f6 gy6gypedagogus tartott fejleszté foglalkozasokat
Ovoddkban heti 2 6raban. Nevelési tandcsadés keretein beliil 71 gyermeket lattak el, emellett a
tavaszi és Oszi sziirések alkalmaval 21 6 6vodas gyermek sziirése tortént meg.

- Logopédiai ellatas teriiletén 3 f6 6raadd logopédus segitette munkajukat. 105 gyermek
logopédiai fejlesztését lattak el, valamint sziiréseket végeztek el a 3 és 5 évesek korében.

- gy6gytestnevelés teriiletén 2 £ 6raadé gyogytestneveld latott el feladatokat, heti 15 éraban,
33 tanul6t lattak el.

- korai gondozasban 1 f6 gy6gypedagdgus heti 4 6rdban és 1 f6 konduktor heti 3 6raban latott
el feladatot, tavalyi évben 8 gyermek fejlesztését végezték el.

- Konduktiv nevelésben 1 f6 konduktorunk heti 2 6réban latta el 1 f6 gyermek gondozasat.

Tobbnyire az intézmények kérik a gyermekek ellatasat (a Szakért6i bizottsagi feladaton 313
esetben kérte az intézmény, 23 esetben a sziil5, illetve az Oktatési hivatal). A pszichologiai
megsegitésre az utobbi idoben egyre tbb sziildi megkeresés érkezett. A pszichologus 35 5t

latott el a tanév soran, mely 202 megjelenési alkalmat jelent.

A Mezékovicshizi Hunyadi J4nos Altalinos Iskola, Gimnazium és Kollégium minden
adott tanévre sz616 munkatervében kiemelten foglalkozik a gyermek- és ifjisdgvédelemmel és
az észleld és jelzérendszer miksdtetésével. Beszémol6ja minden évben részletes és alapos
informéciokat szolgéltat az oktatasi intézményben t6rténé gyermekvédelemhez kapcsolodo
munkardl.
Az intézmény alapveté feladatai a gyermek- és ifjisigvédelem teriiletén:

- tanulok problémainak felismerése

- segit6 €s problémafeltar6 beszélgetések a gyermekkel, sziilékkel, csaladsegitokkel

- segitségnyujtas a problémak megoldasihoz

- esetmegbeszéléseken valé megjelenés

- hidnyzésok dokumentalésa, jelzése

- a felmeriilt problémdk jelzése az intézményvezetd-helyetteseknek, tagintézmény-
vezetének, intézményegység-vezetének, intézményvezetdnek, akik megteszik a sziikséges
intézkedést

- a gyermekvédelmi jelzrendszer tagjaival t6rténd, az irinyad6 jogszabalyi kereteknek
megfelel6 egyiittmiikodés

- esetkonferencidkon valé részvétel
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- rendszeres jelzOrendszeri egyeztetéseken torténd részvétel
- rendszeres kapcsolattartas az iskolai szocialis segitovel

- sziikség esetén csaléddlatogatas

2021. oktéber 1 —i statisztikai tanuldi 1étszam 4altalanos iskola esetében 371 6, gimndzium
esetében 182 6, kollégium esetében 22 £6.
A gimnéaziumban tanuld, 18 év alatti helyi lakosu didkok szdma: 54 6.

A gimnaziumban tanuld, 18 év alatti kollégista diakok szama: 15 f6.

Hatranyos helyzetii tanulék szdma 60, halmozottan hatranyos helyzetli tanulok szédma 11,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 109.

Az elmult évben az intézmény Osszesen 71 alkalommal élt jelzéssel, a Békés Megyei
Korményhivatal Mezbkovacshazai Jarasi Hivatala felé 29 alkalommal, a Mezdkovacshazi

Human Szolgaltaté Kdzpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat felé 42 alkalommal.

A jelzések igazolatlan hidnyzasok, nem megfeleld higiénia, 61t6zkodés, iskolai magatartasi
problémaék, a gimnéaziumi feladatellatasban a csaldd szocidlis és a csaladtagok egymashoz valo
viszonya miatt tértént.

Kiemelt feladat: az igazolatlan és igazolt mulasztésbk tovabbi csokkentése. Az osztalyfénokok

folyamatos kapcsolattartasa a sziilékkel, a jelzérendszer hatékony mitkédésére torekedve.

A Békés Megyei Kormanyhivatal Mezikovicshizai Jirdsi Hivatala a 2021-as évre
vonatkozdan az aldbbi tdjékoztatast adta.

A 2021-es évben mar nagyobb tapasztalattal tudtdk végezni a munkéjukat a humdanjarvany miatt
kialakult helyzet kapcsan.

A veszélyhelyzeti korlatozasok okéan a kapcsolattartasok még a 2021. évben sem tudtak minden
esetben megvaldsulni, ami nagy nehézséget okozott a dontéshozatal soran. Az év végére a
korlatozésok enyhitésének kovetkeztében a személyes meghallgatdsokra is sor keriilhetett,
amely a dontéshozasban kénnyitette munkajukat.

A jelzérendszer miikddése kapcsan elmondhatd, hogy a jelzések tilnyomoé része a Humin
Szolgaltaté Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatatél, Kozpontjatdl, a rendbrségtol és az
oktatasi intézményektdl érkezik a kiskortiak veszélyeztetettsége kapcsan. A jelzések kozott
t6bb esetben szerepelt kiskoru bantalmazésa, de tovabbra is a sziilék gyermekeik iranti

elhanyagolé magatartasa, a lakhatasi nehézségek a legjelent6sebb problémaforrasok.
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Tovabbra is nélkiilozhetetlen a szoros és intenziv egylittmiik6dés a jelzérendszer tagjaival: az
iskolaval, partfogé feliigyelével, 6vodakkal, bslesddével, védéndvel, hazi (gyermek)orvossal.

Nagy jelentdsége van a csalddlatogatasok kiszamithatésaganak/kiszdmithatatlansagénak a
gyermekvédelem teriiletén. Egyes telepiiléseken a csaladok tudjak, hogy az esetmenedzser
mely napokon tartézkodik az adott telepiilésen, igy késziilni tudnak r4, azonban nagy
Jelentésége lenne egy-egy spontén csaladlétogatdsnak, ahhoz, hogy valés tényekrsl kapjanak
informacidkat a szakemberek. A pandémia ideje alatt ez fokozottan jellemz6 volt, hisz minden
csaladlatogatés, tobb oOras lakason tartézkodas elétt telefonon tajékozodtunk a csaladoktél az

aktudlis, csalddot érintd ,,covid helyzetet” illetéen.

Tandcskozds Osszegzés: A jelzések iddben és pontosan torténé megkiildése kiemelt
jelentdséggel bir. Korholyan kell venni azért, hogy minden gyermek idében megkaphassa a
sziikséges gyermekvédelmi intézkedést, illetve, hogy minden gyermeknek id6ben megadhassuk
a lehet6séget egy jobb, biztonsédgosabb élethez. Mezdkovacshézan a jelzérendszer miikddését
az egyiittmiikddés, az egymds segitése, kiegészitése és a hatékonysag jellemzi, egy jol kiépitett,

egylittmik&désen alapul6 és ténylegesen mitk6dd rendszert mondhatunk a magunkénak.

Csalad és Gyermekijoléti Kozpont

Koételezd szakmai tevékenységei
A fentiekben mdr t4jékoztatasra keriilt feladatokon til a Kozpont kotelezs feladatat az 1997.
évi XXXI térvény hatérozza meg, mely alapjan az alabbi tevékenységeket végezzik:

- gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocialis szolgéltatast biztositunk, amely a
szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csalddban 6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6z¢ését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, csalddjaba torténd visszagondozésat
- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast nydjtunk, vagy az ezekhez valé hozzajutést
szervezziik meg
- valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa, valamint
szociélis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok dtmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése

- szabadid6s programok szervezése
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- hiv‘atalos‘ lgyek intézésének segitése :
- az. gellétc}tt telepiiléseken . milkddtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
koordinélésa, a nem allami SZéfvek, valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a
megeldz6 rendszerben
- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltérasa és ezek megoldaséra javaslatot készitiink
- tajékoztatast nyljtunk az egészségligyi intézményeknél miiksdd inkubétorokbol, illetve abba
a gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékéval t6rténd elhelyezésének
lehetdségérsl
- a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében 6vodai és iskolai szocialis segit6
tevékenységet biztositunk
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval eldsegitjitk a gyermek problémaéinak
rendezését, a csalddban jelentkezd milkddési zavarok ellensulyozasat
- segitjiik a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
- nyilvéntartast vezetiink a helyettes sziil6i féréhelyekrdl "
- a gyermek csalddban nevelkedésének -eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nytjtunk, amelynek keretében biztositjuk
- a kapcsolattartési ligyeletet, ennek keretében kdzvetit6i eljarast
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot, a munkatérsakkal valtva
munkaidé utén, hétvégén és tinnepnapokon 4llandé készenlétet biztositunk telefonon, a
jelzett probléma sulyossdga esetén, és ha azonnali beavatkozast igényel, akkor
személyesen
- jogi tdjékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tanacsadést (Pedagdgiai Szakszolgalat Gitjan)
- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsol6do, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latunk el, amelynek keretében
- kezdeményezziik a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb fokt veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét
- javaslatot készitink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni forméaban t5rténé nyvjtasara
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartisara

€s megsziintetésére
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- egylittmikddiink a pértfogé feliigyeléi szolgélattal és a megel6z8 partfogod
feliigyelével a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyadmhatésag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat
- csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkét koordindlunk
¢s végziink - az otthont nyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz
intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziilé és a gyermek kozétti kapesolat helyreallitaséhoz
- védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinélunk és végziink, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméaban t6rténd nynjtasahoz kapcsolddé pénzfelhasznalési tervet készitjiik el

- szakmai tdmogatast nyujtunk az ellatasi teriileten miik6dé gyermekjoléti szolgalatok szamara

- Szocialis diagndzis készités: K6zpontunk — 2018-t61 kotelezd elemként — a jaras teriiletén
szocidlis diagndzist készit, mely az ligyfél kérésére, és egyiittmiikodésével, a csaladsegitok
delegalasaval valosul meg. A szocialis diagnézist 2018-ban még egy esetmenedzser 14tta el, aki
az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 pélyazat keretében mérte fel, és készitette el az erre
rendszeresitett adatlapon.

A szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser feladata: - a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
kezdeményezésére késziti, ha olyan szocidlis szolgaltatis vagy gyermekjoléti alapellatas
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a
Szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja, - a szocidlis diagnozis elkészitéséhez sziikséges
valamennyi érintett hozzdjiruldsanak megszerzése. A szocidlis diagnézis elkészitését a
torvényben meghatérozott jelzrendszeri tagok is kezdeményezhetik a Csaldd- és

Gyermekjoléti Kozpontnal.

Személyi feltételek

A Kozpont a Mez6kovacshazai Jards 18 telepiilésén végzi feladatait, a szakmai 16tszdm
tekintetében meglévé hidnyossag a megfeleld képesités, illetve a teriilet elismertségének hidnya
miatt tovabbra is fenn 4ll. A tényleges feladatellatast 5 esetmenedzser, 2 f6 szociélis asszisztens

¢s az intézményvezetd végzik el.

Targyi feltételek
Az intézmény Fay 30- 32. szam alatti székhelyén biztositott a munkaszoba, interjiszoba,

foglalkoztaté helyiség, konferencia terem. Az irodatechnikai eszkdzok tekintetében
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rendelkezésre allnak lap-topok, asztali szémitégépek, fénymaésolé. Teriileti munkénkat segiti

egy személygépkocsi is.

Hatosdgi intézkedéssel érintett kiskorviak szama 2021-ben:

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozott
vett hatallyal vett
elhelyezett
Mezbkovacshaza 25 2 30 -
Nagykamaras 9 - 1 -
Almaskamaras 3 - -
Magyarbanhegyes 10 - 13 2
Kaszaper 4 - 9
Nagybanhegyes - 3
Pusztaottlaka 8 4 1
Medgyesegyhiza 33 4 12 4
Medgyesbodzas 12 - 3
Kisdombegyhéz 7 - -
Dombegyhaz 5 8 -
Battonya 21 1 19 -
Dombiratos - 1 -
Magyardombegyhéz - 4
Kevermes 10
Kunégota 20 12 2
Végegyhdza 20 2
Mez6hegyes 18 30 -

Az el6z0 évekhez hasonldan nagyon magas volt a kiemeléssel, a nevelésbe vétellel érintett
kiskortiak szdma, és sajnos ez a tovabbiakban sem keriilhetd el, mas alternativa jelenleg
tovabbra sem all rendelkezésiinkre.

A gyermekek szakellatdsba keriilését igyeksziink a leheté legnagyobb odafigyeléssel elkeriilni,
de a tarthatatlan esetekben a feleldsséget, a csaladban tartssal jaré kovetkezményeket senki
nem véllalhatja fel. A gyermekek csaladbol torténd kiemelését minden esetben alapos vizsgalat

el6zi meg, mar csak azért is, mert a jogszabdlyban el6irt elhelyezési feltételek mar évek 6ta
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nem teljesiilnek. A nevelésziilok talterheltek, a kételezé helyettessziildi halozat biztositdsa
nincs megoldva.

Kiemelések okaként elsésorban a teljes mértékben elégtelen lakhatési kériilmények, a sziilsi
bantalmazés, elhanyagolds, a gyermek/sziil§ altal tanusitott, veszélyeztetd, devians magatartas
all. Ahogy azt az el6z6 évben sajnos sejteni lehetett, a pandémia alatti korlatoz6 intézkedések
a csaladon beliili er6szaknak, bantalmazasnak kedvezd lehetdséget adtak. A covid helyzet, a
digitalis oktatds, a tarsas és szociélis kapcsolatok besziikiiltek, ami tovabb rontott a gyermekek
egyébként sem megnyugtaté mentalis és fizikai helyzetén. J elenleg heti szinten tarunk fel, az
elmilt évben mér a bantalmazé 4ltal megkezdett eseteket bantalmazasrél, csalddon beliili,
kisor sérelmére elkovetett szexuélis erészakrél, melyek a digitalis oktatas, az oktatdsi —
nevelési intézményekre vonatkozé kiilén szabédlyozésok, a jarvényiigyi elkiilonitések,
szabalyozésok, korlatozasok miatt ez idaig latensek maradtak.

A vilag jarvény miatt t6bb nagy cégnél jelentSsen csokkent a megrendelés/termelés, igy az
addig t6bb ezres nagysagrendben foglalkoztatott munkavallalok tobbségét, foleg a képesités
nelkiili, betanitott munkéasokat elbocsétottak, ezzel, az amigy is anyagi problémékkal é16
csaladdok még nehezebb életkdriilmények kozé kerilltek, amely hosszitdvon tovabbi
problémakat is generdl. A csaladokban tSbb esetben jelenik meg/ jelenik meg ujra az
alkoholfogyasztds, a csaladi — kapcsolati konﬂiktusok kiélezédése, az anyagi és kapcsolati
eréforrdsok mindinkdbb besziikiilnek. A gyermek és a gyermek nevelése, gondozisa a
csaladban mar elveszti a kdzponti szerepét, a lakhatédsi feltételek fokozatos romldsa is

megfigyelhetd.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont hatésdgi intézkedésekhez kapcsolédo tevékenységeinek

és az érintett kiskoruvak szama 2021-ben:

Tevékenység

Hatésagi intézkedéshez
kapcsolédé

tevékenységek szima

Hatosagi intézkedéshez
kapcsolddo tevékenység
keretein beliil érintett

kiskordak szdma

(nem halmozott adat)
szocialis segit6 tevékenység 1044 354
esetkonferencia szervezése 19 29
esetmegbeszélés 8 22
4j egyéni gondozasi-nevelési 66 130
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terv készitése

els6 védelembe vételi targyalds 32 84

nevelésbe vétel 31 55

felilvizsgalati targyalasa

védelembe vétel feliilvizsgalati 34 88
targyaldsa |

elhelyezési értekezlet 33 67
egy€b hatdsagi targyalés 2 2
csaladlatogatas 1687 361
kérnyezettanulmény készités 220 327

A jelzérendszer koordindldsi feladatai

A Kozpontunk kotelezd feladata a jelzérendszeri tandcsadas nyUjtasa az ellatott teleptiilések
Szolgalatai, jelzérendszerei szdméra. Ennek egyik eleme a heti jelentések osszesitése. A
teleptilési Szolgélatok kételesek az észlelé és jelzdrendszer kiépitésére és miikddtetésére és a
jelzérendszer tagjaitol érkezd jelzéseket a 15/1998. (IV.30) NM rendelet alapjan heti jelentés
forméjaban megkiildik a Kézpontunk felé.

A heti jelentések attekintésre keriilnek, az abbél kinyert informaciék, adatok alapjan értékelést
tudunk késziteni egy -egy telepiilés jelz6rendszerének hatékony miikddése, vagy a telepiilésre
jellemz6 veszélyeztetettségrél is akar. Amennyiben hidnyosségot tapasztalunk a mitkdésben,
vagy a jelzOrendszeri tagok kozotti problémas kommunikacidt érzékeljiikk, akkor a
megsziintetes érdekében szakmai tandcskozast hivunk dssze, vagy egyéni konzultacié keretei
kozott segitjiik a telepiiléseket a helyes miikédésben. A heti jelentéseket a jelzérendszeri
tanacsadok rendszeresen ellendrzik, elemzik.

A heti 8sszegz6 jelentésekbdl megallapithat6, hogy az észleld-és jelzérendszeri tagok a legtsbb
esetben iskolai, igazolatlan mulasztas és iskolai magatartasi probléma miatt éltek jelzéssel a

Csalad ~ és Gyermekjoléti Szolgalatok felé.

Az észlel6 — és jelzGrendszer hatékony miikddésének folyamata
megel6zés
probléma észlelése, elhanyagolas, veszélyeztetettség esetén jelzés

cselekvés, intézkedés
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intézkedésekrdl visszajelzés

utankdvetés

A jelzbrendszeri tagok kotelesek egymdssal egyiittmiikddni, gyermek elhanyagolédsa,
veszélyeztetettségének gyanlja esetén egymdsnak jelzéssel élni, vagy azonnali hat6sagi

intézkedést kezdeményezni gyermek bantalmazasa esetén.

A jelzérendszer hatékony és aktiv mikodését alapozza meg a tagok egyméassal vald
egylittmiikodése, egymas tajékoztatdsa, a tudomasunkra jutott esetekkel kapcsolatban az
intézkedések megtétele.

Tovabbra is hangsilyozand6, hogy elégtelen miikddés esetén vagy egy tragédidval
végzddé eset kapesdn, ha megillapithato, hogy a jelzérendszer hibizott, mulasztott, akkor
munkajogi, sudlyosabb esetben biintetéjogi felelésségre vonds kezdeményezhetd.
Munkajogi feleldsségre vondst von maga utdn, ha a jelzérendszer tagja nem tesz eleget
jelzési kotelességének, vagy aktivan nem miikodik egyiitt, tdvol marad gyermeket,
problémat érinté megbeszélésekrol.

Biintetdjogi felelosségre vonast eredményez, ha a jelzérendszeri tag sulyosan vét a szakmai
szabalyok ellen, Ilyenkor munkajogi felelésségre vondson til a munkaltaté és a gydmiigyi
feladatkérében eljar6 megyei kormanyhivatal részérél felmeriilhet a foglalkozas koérében

elkévetett veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége.

A jelzérendszeri tanicsaddk minden esetben részt vettek a személyes jelenléttel és online
formaban megtartott szakmakdzi megbeszéléseken, valamint a telepiilések csaladsegitéi /
esetmenedzserei altal szervezett esetkonferenciakon.

A megbeszélések soran még mindig tapasztaljuk a jelzérendszeri tagok bizonytalansigéat a
jelzések megtételével, a veszélyeztetettség/elhanyagolas fogalmaval, esetleges tiineteivel

kapcsolatban.

A jelz6rendszer hatékonysiganak novelése és annak fenntartdsa érdekében, valamint az
els6sorban hatranyos helyzetli lakossag segitésére kiterjedd intézkedések érdekében minden
évben célkitizések keriilnek meghatirozasra.
2022-es évre vonatkoz6 célkitiizések:

e Szakmai tanicskozas, egyéni konzultaciok megszervezése a jelzérendszeri munka

hatékonysaganak tovabbi ndvelése érdekében.
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¢ Karitativ napok megszervezésében valé kozremiikddés, tartés élelmiszer

csomagok dsszedllitasa, ruhaadomdnyok kozvetitése. Telepiilésen é16 riszoruld
személyek szimdra adominyok kozvetitése, osztdsokban valé kozremiiksdés.

* Vilsig helyzetben 1év6 virandés anyik fokozott figyelemmel kovetése, a gyermek
hazaadhat6sagdra val6 felkésziilés segitése.

¢ RSZTOP programra jogosultak figyelemmel kivetése.

¢ Nyari, napkézbeni feliigyeletet biztosité, prevenciés tabor megszervezése,
lehetdség szerint valamennyi rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé kiskora részvételével.
A sziiniddi étkeztetésre jogosultak figyelemmel kivetése, az igénybe vehetd
tdmogatds hatékonysiganak novelése

o Egészséges életméd hangsilyozdsa lakossdgi szinten, sziirénapok, egészség nap
megszervezésével

2021. évi beszimol6 az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységrdl

2018. szeptember 1-jétdl a Mez6kovécshazi Human Szolgaltatd Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Koézpont egyik specidlis feladata az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység. A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
szolgéltatasrél sz616 1997. évi XXXI. t6rvény valamint a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirél és
mikdodésik feltételeirdl sz616 15/1998. NM rendelt nyujtja.

Az NM rendelet rendelkezései szerint az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas
célja a gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése érdekében a szocialis segitd munka
eszkozeivel tAmogatast nyujtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak, az intézményben megjelend egyéb
szakembereknek.

Személyi feltételek

A koznevelési intézményekben 1000 gyermek esetében 1 6 6vodai és iskolai segit6
sziikséges. A Mezokovacshézai Jarasban a gyermeklétszam tekintetében 4 £6 szocidlis segito
indokolt, jelenleg a feladatokat 2 6 szakember latja el.

Targyi feltételek
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A szocidlis segiték szamédra az intézmény székhelyén biztositott munkaszoba, a
munkavégzésiikhdz sziikséges informatikai eszkozok az egyéni ¢€s csoportos segitd

folyamathoz indokolt tarsas — fejleszté jatékok, szakma1 anyagok.

Feladatellatas

A Mezbkovacshazai Jaras teriiletén 1évé nevelési-oktatasi intézmények koziil egy
intézmény kivételével mindegyik rendelkezik egyiittmiikodési megallapodassal a
Mez6kovécshdzi Human Szolgaltaté Kézponttal.
Az egyhdzi fenntartdsti intézménnyel tovabbra sincs harom oldald, jogszabalyban elbirt,
kotelezd egyiittmiikddési megéllapodasunk, a fenntartd felé torténd jelzésnek tovabbra sincs
semmilyen szankcidja, annak ellenére, hogy ebbdl az oktatasi intézménybdl kifejezetten magas
szamban jelenik meg veszélyeztetett, devians magatartast tanusitdé gyermek a hatdsagi

intézkedéssel érintett eljarasokban.

A szocidlis segités bevezetése az intézmények szamara nagyobb foku segitséget tud
nyUjtani abban, hogy az 6vodaban és iskoldban felmeriils problémak helyben keriilnek
megoldasra az érintett gyermekkel kapcsolatosan. A jelzérendszer hatékonysdganak névelése
érdekében a szocidlis segitd meghivasa a szakmak6zi megbeszélésekre javasolt, amely
lehetOséget biztosit a rendszeres kapcsolattartasra, javaslatok, észrevételek megbeszélésére. A
nevelési-oktatasi intézménybe jaro gyermekekkel kapcsolatos esetkonferencidra valo meghivas
kotelez6, amely szintén hozza jarul a még hatékonyabb problémamegoldashoz, javaslatok

sziilethetnek a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

Problémak, amelyek miatt a szocialis segit6hoz lehet fordulni:
e iskolahoz kothetd problémdk (szorongds, tanuldsi nehézségek, motivélatlansag,
konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagégusokkal, magatartasi problémak)
e gyermeknevelési kérdésekben (O6néllotlansag, sz6fogadas kérdése, otthoni feladatok és
leckeiras, sziilo-gyerek viszonya konfliktusos)

e csaladon beliili problémék (bantalmazas, sziilok kozotti veszekedés, valas, veszteség,

anyagi nehézségek, tilzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat)
e ¢és ahogy mondani szoktuk, mindennel, amit egy gyermek, sajat maga problémanak érez

A szocidlis segit6 segiti:
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¢ agyermeket koranak megfelel nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciéi fejlesztésében

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalashoz kapcsoldédo
lehet6ségei kibontakozasaban

¢ agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezok észlelését és
feltarasat

e a gyermek csalddjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémdk estén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban

e aprevencios eszkoz6k alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését

¢ ajelzbrendszer miik6dését

Szocidlis segité folyamatok telepiilési bontasban

Almaskamaris

A telepiilésen a 2020/2021-es tanév tavaszi félévében két, a Karolyi Bernat Nyelvoktaté
Német Nemzetiségi Altalanos Iskoldba jaré gyermekkel kapcsolatban érkezett szolgaltatasi
igény. Mindkét esetben a Kozpont esetmenedzsere nyfijtott be szocialis segitd szolgaltatést
igényl6 adatlapot.
Jelzett problémdk a csalddban:

e parentifikicid, depressziv tiinetek, sziiléi elhanyagolas

Az oktatasi intézmény a covid - 19 jarvany miatt sajat hataskorben korléatozta a teriiletén
a kiilsé szakemberek szdméara a munkavégzést. Emiatt gyakorlatilag a személyes segitd
szolgaltatds nyujtdsa a tavaszi félév végéig kitolodott. A szolgaltatds igénylése utdn a
szolgaltatasi igény befogadasa a Kozpont részérdl megtoriént, a segitd folyamat lezarasa utan
segitd folyamatot lezaré levél formajaban minden esetben megtértént a visszajelzés. A levél a
beszélgetések tapasztalatait, a folyamat soran megjelent véltozasokat, valamint indokolt
esetben a tanuldkkal kapcsolatos tovabbi javaslatokat tartalmazza. Esetjelz6 adatlap
kikiildésére nem keriilt sor.

A 2021/2022-es tanév els¢ félévében nem keriilt sor szolgéltatds igeénylésére a

telepiilésen mik5dé nevelési és oktatasi intézményekbe jar6 gyermekekkel kapcsolatban.
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Battoélya , ‘
A telepiilésen csak a Mag&ﬁ Lucian Romén Altalénos Iskola és Ovoda, valamint a
Battonyai Két Tanitasi Nyelvii Szerb Altalanos Iskola és Ovoda irta ala az egytittmilkodési
megéllapodast a Mezékovacshazi Humén Szolgaltaté Kozponttal az 6vodai és iskolai szocialis
segitd szolgéltatas nyujtisa ligyében.

A 2020/2021-es tanév mésodik félévében egyik intézménybsl sem érkezett szolgaltatast
igényl6 lap. Az iskoldkat a segitd minden héten személyesen felkeresi, és konzultal az
intézményvezetdvel, vagy a helyettesekkel. Tajékoztatasuk szerint a tavaszi félévben az 4j
tipusii koronavirus jarvany terjedése és az ijabb hulldmok érkezése miatt olyan korlatozést
vezettek be, hogy a segité az iskola teriiletén nem végezhet személyes segit6 szolgaltatést.

A 2021/2022-es tanév elsd félévében az intézménylatogatisok alkalmaval tartott
konzultaciék sordn arrél tdjékoztattak, hogy az iskolékban felmeriils problémakat helyben
igyekeznek megoldani, a helyi Csalad és Gyermekjéléti Szolgalattal és Mezékovéacshéazi Csalad
es Gyermekjoléti Koézponttal tartjdk a kapcsolatot szilkség esetén. Sajat  segitd,
iskolapszichologus 4ll rendelkezésre az intézményben. A kommunikéci6 folyamatos. Esetjelzd
adatlap kikiildésére nem keriilt sor.

A Mikes Kelemen Katolikus Gimnézium és Technikum, Altalanos Iskola és Ovoda és
fenntartéja nem kotott egyiittmiikodési megéllapoddst a Mez6kovacshazi Human Szolgaltaté
Kozponttal az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatban. Az

intézményben emiatt nem valésul meg a tevékenység.

Dombegyhaz
A 2020/2021-es tanév mésodik félévében az 1j tipusti koronavirus jarvany miatt
érvényben 1év6 korlatozé intézkedések a dombegyhdzi nevelési és oktatasi intézményekben
folytatott szocidlis segitd szolgaltatast nyjté munkét meghatéroztik és nagyban akadéalyozték.
Négy alkalommal keriilt sor szolgaltatasigénylésre, két esetben az intézményvezetd, két esetben
az esetmenedzser altal.
Jelzett problémak:
¢ devidns iskolai viselkedés
e iskolai bantalmazas
e 2 esetben veszteség, gyaszfeldolgozas
A szolgaltatas igénylése utdn a szolgiltatasi igény befogadisa a Kozpont részérol
megtortent, a segitd folyamat lezérdsa utan segit6 folyamatot lezaré levél forméjaban minden
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esetben megtortént a visszajelzés az intézmény felé. A levél a beszélgetések tapasztalatait, a
folyamat sordn megjelent véltozdsokat, valamint indokolt esetben a tanuldkkal kapcsolatos
tovabbi javaslatokat tartalmazza. Ebben az idészakban esetjelz6 adatlap kiildésére nem keriilt
Sor.

A 2021/2022-es tanév elsé félévében a telepiilés vonatkozésdban nem keriilt sor egyéni
személyes segité szolgaltatds igénylésre. A Balsarati Vitus Janos Altaldnos Iskoldban két
alkalommal valésult meg csoportos segitd6 munka. Ennek keretében szocislis
kompetenciafejlesztés, asszertiv kommunikacio, konfliktuskezelés és stresszkezelés téméban,
az 5. és a 7. évfolyam didkjai vettek részt a foglalkozasokon. A jarvanyhelyzet miatt néhany
intézmény korlatozta a kiils6 szakemberek szdmara az iskolai munkavégzést. Ez a koriilmény
az intézménylatogatasokat is meghatirozta. Ebben az idészakban nem Kkeriilt sor esetjelzd

adatlap kiildésére.

Kaszaper

Kaszaper vonatkozasédban a 2020/2021-es tanév sordn 1 esetben tortént szolgaltatis
igénylése sziilé részérél. A gyermek altalanos iskolas tanulé volt, az egyéni esetkezelés nem a
gyermek oktatdsi intézményében, hanem a Mez6kovacshazi Human Szolgéltaté Kdzpontban
valosult meg,

A 2021/2022-es tanévben 2 esetben igényelt szolgaltatast 6vodapedagdgus. Mindkét
esetben a gyermek megfigyelése csoportban, csoportfoglalkozas keretében valdsult meg. Ezt

kovetéen az érintett pedagdgussal a sziikséges konzultacio, javaslat megtortént.

Kevermes
A 2020/2021-es tanév masodik felében Kevermes telepiilés vonatkozasiban harom

alkalommal keriilt sor szolgaltatasigénylésre. Egy esetben a telepiilési csalad és gyermekjoléti
szolgélat, két esetben intézményvezet élt a jelzés lehetdségével.
A tavaszi félév soran a Covid — 19 jarvannyal kapcsolatban bevezetett korlatozasok miatt a
szocialis esetmunka folyamatossagat nagyon nehéz volt fenntartani.
Jelzett problémdk:

e magatartasi problémak

e csalddon beliili bantalmazas

e devidns viselkedés
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A fenti id6szakban az 6vodai és iskolai szocialis segit egy alkalommal kiildott esetjelzd
adatlapot a tclepﬁlésen miikddé csalad és gyermekjoléti szolgalatnak. A jelzés okét az iskoldban
lezajlott segité beszélgetések, valamint a pedagégusoktdl érkezett informaciok alapjan
feltételezhetd veszélyeztetd koriilmények adtak.

A 2021/2022-es tanév elsd félévében 7 alkalommal Keriilt sor segitd szolgaltatas
igénylésére, 4 esetben az esetmenedzser, 1-1 esetben a sziils, a csaladsegit6, és a gyermek
osztalyfondke kérte a segitést.

Jelzett problémdk tipusai:
¢ iskolai hidnyzas
¢ 3 esetben magatartési problémak
e devians viselkedés

¢ 2 esetben a csaladban eléforduld, sziil6k kozotti konfliktus

Az Oszi félév soran a segit két esetben élt jelzéssel a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
fele. A jelzés okat szintén az iskoldban lezajlott segitd beszélgetések, valamint a
pedagogusoktél érkezett informéaciok alapjéan feltételezhetd veszélyeztetd koriilmények adtak.

A szolgaltatds igénylése utdn a szolgdltatasi igény befogadasa a Ko6zpont részérol
megtortént, a segité folyamat lezarasa utdn segit6 folyamatot lezaré levél forméjadban minden
esetben megtortént a visszajelzés az intézmény felé. A levél a beszélgetések tapasztalatait, a
folyamat sordn megjelent valtozasokat, valamint indokolt esetben a tanulékkal kapcsolatos
tovabbi javaslatokat tartalmazza. Ebben az idészakban esetjelzd adatlap kiildésére nem keriilt

SOfr.

Kunagota
Kunagota vonatkozésaban a 2020/2021-es tanév soran az 1ij tipust koronavirus jarvany

nagy mértékben megnehezitette az esetkezelé munkat, de a felmeriilt problémakat nem lehetett
figyelmen kiviil hagyni, igy dsszesen 9 esetben igényelték a szocialis segit6 szolgaltatast. Négy
igénylést nytjtott be osztalyfénok, négyet a gyermek, egyet a csaladsegit§.
A jelzett problémdk tipusai:

e magatartdszavar

e tanulasi probléma

e csalad miik6dési zavara

¢ a gyermek életviteli problémai
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¢ lelki problémak
A 2021/2022-es tanévben Kunagotan 5 esetben tortént szolgaltatasigénylés. Harom
esetben osztalyfénosk, egy esetben gyérmek, egy esetben a csaladsegitd adott be szolgaltatast
igénylé lapot.
A jelzett problémadk tipusai:
e diithkezelési nehézségek
e iskolai hidnyzés
e tarsas viselkedés zavarai
e csaldd miik6dési problémai
e tanulasi képesség zavara
A szolgéltatas igénylése utdn a szolgdltatdsi igény befogadésa a Kézpont részérél
megtSrtént, a segitd folyamat lezarésa utdn segité folyamatot lezaré levél formajaban minden
esetben megtdrtént a visszajelzés az intézmény felé. A levél a beszélgetések tapasztalatait, a
folyamat sordn megjelent véltozasokat, valamint indokolt esetben a tanulokkal kapcsolatos
tovabbi javaslatokat tartalmazza.
A 2021-es évre vonatkozéan Kundgota vonatkozésiban az 6vodai és iskolai szociélis
segitd rész€r6l 2 irasbeli jelzés érkezett a Szolgélat felé. A jelzés okat az iskoldban lezajlott
segité beszélgetések, valamint a pedagdgusoktdl érkezett informaciok alapjan feltételezhetd

veszélyeztetd koriilmények adtak.

Magyarbanhegyes

A 2021-es évben a nevelési-oktatasi intézmények részérol dsszesen 20 esetben tortént
igénylés egyéni esetkezelésre, amely végén minden esetben irdsos tdjékoztatast kaptak az
érintett intézmények.

A 2020/2021-es tanévben a nevelési-oktatasi intézmények részérdl 6sszesen 11 esetben
tortént igénylés egyéni esetkezelésre, amely minden esetben a Dr. Illyés Sandor Ovoda,
Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium és EGYMI részérdl érkezett.
A szolgaltatasok igénylését osztalyfonskok, valamint egy esetben esetmenedzser kérte.

A jelzett probléma tipusai:
e magatartasi problémak (3 esetben)
e ¢letvezetési tanacsadas (2 esetben)
e kollégiumban jelentkezd magatartési problémak

¢ iskolai hidnyzas
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e lelki problémak
e kotddési zavar, sziiléi elhanyagolas
®  SZOrongasos pfoble’mék
e iskolai hianyzas, igazolatlan 6rdk
A 2021/2022-es tanévben dsszesen 9 esetben igényeltek az intézmények szolgaltatast.
8 gyermek esetén a Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté
Iskola, Kollégium és EGYMI, 1 gyermek vonatkozasaban a Magyarbanhegyesi Kossuth Lajos
Altal4nos Iskola.
A jelzett probléma tipusai:
¢ magatartasi szabalyok betartdsdnak nehézségei (2 esetben)
e agressziv viselkedés
e szorongasos problémak (2 esetben)
e agresszivitas, magatartaszavar
e agresszivités, konfliktus a tarsakkal
¢ magatartas problémadk, verekedés
e devians viselkedés
1 esetben a Magyarbanhegyesi Mesevar Ovoda és Bolcsdde is kért segitséget egy
gyermekiikkel kapcsolatosan. A gyermek gyamjaval (nagysziilé) személyesen tértént a

konzultacio, ahol az érintett gyermekkel kapcsolatos kérdések keriltek atbeszélésre.

Medgyesegyhaza
Medgyesegyhazan a Schéner Mihaly Altalanos Iskoldba jaré gyermekekkel
kapcsolatban a 2020/2021-es tanév mdsodik félévében két alkalommal kértek segitd
szolgaltatast. Egy alkalommal az esetmenedzser, egy alkalommal az illetékes csaladsegitd
szolgélat nyujtott be igénylést. A Covid — 19 jarvany djabb hullama miatt a telepiilés oktatasi
intézményében tébb alkalommal keriiltek egész osztdlyok karanténba, a korlatozdsok a
gyermekekkel folytatott esetmunkat nagyban megnehezitették.
A jelzett problémdk:
e abuzus
e devians viselkedés
A 2021/2022-es tanév elsé félévében Medgyesegyhdza vonatkozadsaban &t
szolgaltatasigénylés tortént, egyet sziil6, egyet csalddsegit, kettét az osztalyfénsk nytjtott be.

Jelzett problémak tipusai:
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e tanuldsi zavar
e 2 esetben viselkedési probléma
e konfliktus
A szolgéltatds igénylése utdn a szolgaltatdsi igény befogaddsa a Kozpont részérél
megtortént, a segitd folyamat lezarasa utan segit folyamatot lezaré levél formajdban minden
esetben megtortént a visszajelzés az intézmény felé. A levél a beszélgetések tapasztalatait, a
folyamat sordn megjelent véltozasokat, valamint indokolt esetben a tanulokkal kapcsolatos
tovéabbi javaslatokat tartalmazza. Ebben az idészakban esetjelz6 adatlap kiildésre nem kertilt
sor.
Medgyesegyhaza-Bankit
A telepiilésen oktatasi intézmény nem miikodik, a medgyesegyhazi Varazserdé Ovoda
tagintézménye latja el az 6vodas korti gyermekekkel kapcsolatos nevelési feladatokat. Az
intézménybd! sem a 2020/2021-es, sem a 2021/2022-es tanév sordn nem érkezett szolgaltatasi

igény. Esetjelz6 adatlap kikiildésére nem keriilt sor.

Medgyesbodzis

A telepiilésen a 2020/2021-es tanév masodik félévében a medgyesegyhédzi Schéner
Mihaly Altalanos Iskola tagintézménye miikddott, 4 f& alsé tagozatos didkkal,
csoportdsszevondssal, egy pedagégus feliigyelete alatt. Ezen id6szakban sem szolgaltatdsi
igény nem meriilt fel, sem esetjelz6 adatlap nem keriilt kikiildésre.

A 2021/22-es tanévben mar nem kezd6dott meg az oktatds a tagintézményben, a
medgyesbodzasi tanuldkat a medgyesegyhazi kdzponti intézménybe integraltak, a tanitd is ott

folytatta a munkat.

Mezdhegyes
A 2020/2021-es tanévben a Mezbhegyesi Jozsef Attila Altalénos Iskola és

Kollégiumban 0sszesen 4 esetben igényeltek szolgaltatast egyéni esetkelésre, amelyet minden
esetben osztalyféonok kért. A tanév sordn 5 esetben keriilt sor esetkonferenciara a helyi Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalatnal.
A jelzett probléma tipusai:

¢ ¢letviteli probléma

e anyagi probléma

e magatartdszavar (2 esetben)
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A 2021/2022-es tanévben Gsszesen 3 esetben igényeltek szolgaltatést a Mezbhegyesi
Jozsef Attila Altaldnos Iskola és Kollégiumbél, amelyet minden esetben osztalyféndk kért. 1
esetben keriilt sor megbeszélésre egy gyermek iigyében az oktatasi intézményben, 2
alkalommal tértént Oralatogatds. A tanév soran 2 esetben keriilt sor esetkonferencia
megtartasara a helyi Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatnal.

A jelzett probléma tipusai:
e magatartdszavar
e agresszivitas, figyelemzavar

e devians viselkedés

Mezdékovacshiaza
A 2020/2021-es tanévben a nevelési-oktatasi intézmények részérdl §sszesen 8 esetben
tortént igénylés egyéni esetkezelésre, 3 az 4ltalanos iskola, 5 a gimnazium részérdl. 4 esetben a
tanuld, sajat maga igényelt segitségnyujtast, 1-1 esetben intézményvezetd, osztalyfondk, gyam
és sziild kért szolgaltatast a szocidlis segitétdl. Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 a tavalyi
évben 1-1 esetben vett részt az 6vodaban és az iskolaban megbeszélésen gyermekek ligyében a
pedagégusok és a sziilok részvételével.
A jelzett probléma tipusai:
e tarsas kapcsolatok javitasa
e tanulasi problémak
e kialakult élethelyzetben valé segités, tanacsadas
¢ iskolai konfliktusok kezelése
e iskolai nehézségek
¢ lelki problémak (3 esetben)
A 2021/2022-es tanévben 3 esetben igényelt tanuld, 6nmaga szaméra egyéni
esetkezelést, ebbdl 1 {6 altalanos iskolas, 2 f6 gimnaziumi tanulo.
A jelzett probléma tipusai:
e csaladi konfliktus
e lelki problémak

o sziil6 elvesztése, sziild betegsége
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Nagybéanhegyes E
Nagybénhegyes tekintetében szamadattal nem szolgalhatok a 2021’-e;s évre
vonatkozéan. Eddig nem tortént igénylés, az intézmény szerint jelenleg kiilsé szakember

bevonasa nem indokolt, az intézmény latogatasa rendszeres.

Nagykamaras

Nagykamaras teleptilésen 1év6 oktatési és nevelési intézményekbe jaro gyermekekkel
kapcsolatban a 2020/2021-es tanévben 12 alkalommal keriilt sor szolgaltatasigénylésre, tiz
alkalommal a gyermekek osztalyfénokei, egy alkalommal az intézményvezet6, egy alkalommal
a gyermek esetmenedzsere éltal. A koronavirus jarvany miatti korlatozasok a szocidlis segitd

munkat nagyban akadalyoztak.

Jelzett probléemak tipusai:

e csaladba fogadas nehézségei

e 2 esetben nevelési problémak, szociokulturélis kiilonbségek

e viselkedészavar |

e 2 esetben lelki probléma

e valas

¢ 2 esetben gyermek-sziild kapcsolat problémai

e beilleszkedési problémak

e taplalkozdssal 6sszefliggd lelki problémak

e iskolai hidnyzas

A 2021/2022-es tanév soran 8 szolgaltatast igényl6 lap érkezett Nagykamaras telepiilés

vonatkozésaban, 5 esetben a gyermekek osztalyfonokeitdl, két alkalommal az illetékes
csaladsegitd szolgalattol, egy alkalommal a sziil6t6l.
Jelzett problémak tipusai:

e viselkedési probléma

e nevelési hidnyossagok, szocializaci6 hidnyossagai

¢ konfliktus

e csaldd mikodési zavarai

e devians viselkedés

A szolgaltatds igénylése utdn a szolgéltatasi igény befogaddsa a Kozpont részérsl

megtortént, a segitd folyamat lezérdsa utan segitd folyamatot lezdr6 levél forméjaban minden
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esetben megtortént a visszajelzés az intézmény felé. A levél a beszélgetések tapasztalatait, a
-fol};amat soran megjelent véltoz4sokat, valamint indokolt esetben a tanul6kkal kapcsolatos
tovabbi javaslatokat tartalmazza. Ebben az idészakban esetjelzd adatlap kiildésére nem keriilt

sor.,

Végegyhaza
Végegyhdza vonatkozasdban a 2020/2021-es tanév sordn a korlatozasok
megnehezitették az esetkezeléseket, Osszesen 8 esetben igényelték a szocidlis segitd
kozremlik6dését, minden esetben az osztalyfonsk kérésére. A gyermekekkel vald beszélgetések
lezérasa utan a visszajelzés irasban torténik a szolgaltatast igényld személy részére.
A jelzett problémadk tipusai:
e magatartasi probléma (5 esetben)
e tanulési probléma
e sziil6 elvesztése, halaleset
e hangulatvaltozas, édesanya parjanak haléla
A 2021/2022-es tanévben Végegyhaza teleplilésen 11 esetben igényeltek egyéni
esetkezelést, 6 esetben osztalyfonok, 2 esetben 6vopedagdgus, 2 esetben nagysziils és 1 esetben
sziil6 igényelte a szolgaltatast.
A jelzett problémak tipusai:
e Dbeilleszkedési nehézség az 6vodaba (2 esetben)
¢ kommunikaciés nehézség, iskolaba valé beilleszkedés nehézségei
¢ érzelmi allapot véltozésa, indulatok nem megfelel6 kezelése
e ¢desapa haléla, 4j k6zosségbe valo beilleszkedés nehézségei
e iskolaérettség hidnya
e ¢én kozpontisag, dilhroham
e sziilok kiilonvalasa
e lelki problémak (2 esetben)
e szétszOrtsag, figyelmetlenség
Az esetkezelés jellege szerint a gyermekek szdmiéra egyéni tanicsadas és segitd
beszélgetés formajaban valosult meg. A pedagdgussal, telephelyvezetdvel minden igénylés
alkalméaval személyes konzultacié tortént. A sziilével és nagysziilével az egyéni esetkezelés

el6tt szemelyes konzulticid, egyeztetés tortént.
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‘ Csoportfoglalkozas a 2020/2021 -es tanév soran 5 alkalommal a 2021/2022-es tanev
soraﬁ 3 alkalommal valésult meg : az alsé tagozaton. A csoportos foglalkozasok alkalmaval a\
gyermekek készségfejlesztd Jétekokkal ismerkedhettek meg A foglalkozdsok alatt
megfigyelhet6 volt a szabalytarts, az egymassal valé egylittmiikodés és egészséges versengeés.

Végegyhaza tekintetében 1 esetben tortént jelzés bantalmazas ligyében a Csalad és

Gyermekjoléti Kdzpont illetékes esetmenedzsere felé.

Osszegzés

A Mezékovécshézai Jarasban és Mez6kovacshazan miikodé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
és a Csaldd és Gyermekjoéléti Kozpont még igyekszik magas szakmai szinvonalon,
elkdtelezettséggel ellatni feladatat, annak ellenére, hogy ez egy teljes embert, teljes
személyiséget probara tevé teriilet, amelyet a szakmai tdmogatés teljes hidnya, orszagosan
jellemzd fluktuacid, és szakember hidny jellemez.

A Mezoékovacshazi Human Szolgélatdé Kézpontban elhivatottsaggal, hivatastudattal rendelkez6
munkatarsak csaladok, gyermekek érdekében végzett tevékenysége, munkabirasa a nehézségek

ellenére tovabbra is megkérdéjelezhetetlen.

N 5200
43&““ Gy /:?\\
Mezdkovacshaza, 2022. 4prilis 20. & & g
EA = (
S, / Yo
Mﬁigﬁiﬁ‘?ﬁf Kovath\ng la
intézményvezetd
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A M‘ezékavécshézi Négy Evszak Ovoda és Boleséde gyermekek napkoézbeni
ellatasat biztosito intéﬁzményéﬂkek 2021. évi beszamol6ja a gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol.

I A boleséde bemutatdsa..
1./1 Személyi és tirgyi feltételek
1./2. Miikodésének tapzkszmlatﬁi ;
L./3. Igéhybevev(fi létSZéﬁlo'l(‘alakuléisa
11 A veSiélyeZtetett gyerniékek szama, okai. ’
1./1. Jelzmenducr tagjaival valo egvuttmukodes, gyermekvédelmi
munka.
i1./2. A ‘gyerr‘nekek ‘n‘apki}zbeni ellatasanak igénybevétele, s az ezzel
iisszefﬁggﬁ‘tzipészté)latok. | ; :
{11 J(‘ivﬁre"‘voné‘tkoz{)“j:iva’sklkatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elbirasai

alapjan, ‘

LA béleséde bcmutatasa

(Jyumelgoku dlapellatas fenmauo;a Me7okovacshaza Véros Onkormanyzata A feladat‘
ellatas mul\odteteset mtezmen) ik a ]\/Iezokovacshaz: Negv Ev szak Ovoda €s Bolcsode végzi.
Bolcsodc idpe latésunkat 2017, ma)us 15~t01 bolcsodel csoporttal 36 ferohellyel
mul\odtm;ul\ ’>017 maJus l\ 0] keét Londozasx Lg)swben 3. bolesbdei csoportban 6 6

l\lsz:,\ mncl\nox ;,lo 216 bolcsodu dd_}kd 1 16 szakmcu vezeto, fogldlkoztatasaval bthOSltjuk
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E /1 Siemefyx és targyl fdtetelck ,
A b(yh,sudu személyi és targya iehudu img.,ielelnd\ bolesddel nevelés gondozas szakmal
szabaly dmal

Szemem feltételeink:

’ Bdleséde 20’] 7. majus 15-t61
szakmai vezets LG
kisgyermeknevels - | 616
bolesbdel dajka | |2f0

A foiskolat végzett kisgyérmckhe\ elok szama 4 1me cmulkadut A dlploma megszerzese
utan, a bmuodu feladta ellatasi helyen i 10\ nott a l’c iauogus L!upal)a Modell alapjan Ped /
L. Ivucm l\diegorlaba soroltak szama, A klsgyelmeknevclok mellett 2017 01 01 -6l a
: 6/ ?()](w (111 24, ) EMMI 1endeluben fog:laltak szerint 1 iovel c,yeu*dpodott a kxsegltok szama. A
1enddu Uond(uam egységenként 1-1 15 bolesédei dajka foglalkondlasat irja eld. A 2 fg
-bolestdei  dajka megszerezte - | 5/1998 kmmanymndclc 51.@1‘1111 elolrt,,,bolcsodel ‘dajka

v é gzeliséget.

Idr;.,\li Muclemk

A boles6de korszerfl, unids tareyvt feltéielekkel undclkulk A BMKH Bes. Gyamugyl

osztdlydnak 2021. november 251 hd)s/nn ¢s elozetes adatbekérésen alapuld ellendrzése
nem allapuou meg semmiféle hhm\ObSngl Onl\ommm/ai] lamogatassal az 6ltoz6k és a'
',’1611]](31\ lambéridzasa is megtox ént. F okozdtosan pOIOUUk a 6/20106.(111.24.) EMMI rendelet 5,
sz. melléklete szermt ‘a bolesédék szamara kotelezden elbirt eszkozoket és felszerelési
* argyakat. A lunddetben elbirt eszkizok és targyi i\,lb/ue]tbd\ péUasa azonban nagy anyagi
‘Mluhu jelent a fenntalto és mlunmnyunk szdmara. Az mtumeny; koltségvetés
;‘Obhzuaihldsal\m folyamatosan tervezésre és megvasarlasra kclulnek hxanyzo eszkozok.
/ An) au fedezet hlanyaban a folyosok lambériazasa az idén is elmaradt, amlt reméljiink a
- kévetkezd ,L\Lkben sikertil potolni. 2017-t61 a fenu EMMI 1endeletnek koszonhetben -

3duﬂmcn sm@»altomtt a dolgozol\ munl\cuuha uualdsd }\oltsegvptcsmlkbol évente 3 db‘
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po Iot/kopcnyt ¢s'1.db ben’u papucsot, 3 vente 1 db kinti c:pol 1 db bentl mpot 1db kabatot
1 ydbf nadragot, 1 db pulévert. ‘3 db polot tudtunk. _;uttatm a kxsg,yelmelgneveloknek és
dajkaknak. | '

; L2, Miikddésének tapasztalatai e ‘
A bélessdét igénybévevé’)k szama a 2012.6vi bé?ié szinthez ‘\?iSzonyﬂva folyya‘matosan‘ :
nﬁ&eks;ﬁik A jelenlegi 3 csoporttal (6r1énd mukodtum clégséges. Az ulobbi években 3-4 8
felvételét nem tudtuk biztositani. Ha a nevelési &uvd <c;(‘1pnhs maj us) kom telitodnek a
férdhelyek, szildi hozzdjarulissal az ovodaba irdnyitjuk Al a harmadik eletevuket betolts,
‘szoba'tis‘zia ' gyermekeket, ill. a még nem k bélcs(')dés,' 3. életévt‘lket‘ be‘t‘élté’)‘ szobatiszta
gyermekek sziileinek felajanljuk az 6vodat. Ebben az évben kevésbé voltak meggy6zhetok a
Vsziil(f)k'és nem sikertilt étirényiumi az ovodaba a mar ‘s7o‘bati37ta gyérmekek kézm csak 2 fot. '
e lovabbl J 6 esetében nem volt egyiittmikods a sw]o A gondozé51 dij bevuetese utan nem "

‘estkkent az 1gu)ybe vevok szama, Gondozasi dl]thbbl és leeltSl téritési dij elmaradas az

idén nem voit Vonzo a csalado}\ szamara, a 2015 schtembex 01-én bevezetett kounanyzatx e

dontés, mely s/umt a Szulo n)ﬂail\waid alapjan a kis 1md< ingyenes étkezésre jogosult, ha -
az 1 fore jutd havi Jovedelcm nem ¢rioel a koxmanvlmddubcn m%halalozon szintet. Az
“étkezési iemcsx dij vonatkozasdban a helyi dnkormanyzati undclcml tovabbi eugedmenyeket

* blZl()bﬂlml\ a I\mgyexmekes sax]ol\ szadmara.

1./3. Igénybevevii létszimok alakuliasa

A bolcsodét igénybevevék széma megnyitasa 6ta llandosulni latszik. Jelenleg (;2022~.»ja11uér)
4 védonoi j‘elemések’alapjénk \?érOSLmkban a sziiletések szama a kovetkezo:

=2019.-ben 42

- 2020.-ban 44,

: - 2021-ben 46 16 kisgyermek s7iilclen

- Bz a létszdm a 0-3 éves koruak tekintetében osszesen 126 fo, dklk luhetseges 1genybe vevli a

' A

'bolcsodu clldtdsndk
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2021. vaen a bolcsodebe bendtoltak szama;

sjanudr 3016 ‘ A -jj,’x‘li‘usy/»' 3616

- februar o 32’1'”61" Lo , e aug’uszrtus; | 36 f6

- marcius L 36 . sze‘piémber 3018

Ccdprlls T 36f6 o okgber 34g
‘,'~‘1néjuy,s' "36 6 : L | ‘;_,-noyembér i 3“5’f6",

~janius. 366 e -~ ~december 3516

2021, C\bm a koxnyew Mepuksduo] Vegegyhazmol 3 16, Magyalbanhegyesrol 1 16,

Kundootal 012 fo vette igénybe a bolcsodenket

i A%’észélyez'tétett gyermekek sz:’ima, okai. S s
A~‘ves7e]yutetut vedelembe vett g,yelmekek széma 7071 evben 1 1‘0 A vedelembe vetelt a

,szulox clhan; agolas, 111 a rossz dnyd{._,l he]y7ete mdokoltd

/L Jelzoxendvc tagjaival valo _egyiittmiikodés, -gyermekvédelmi

= munka.

: :‘Gyctxl‘lcl\\ukllnl céllal szervezett csdlad!atogatasm nem volt szitkség az elmult évben, A ‘
' (,Q‘ﬂdd&)]\nd] mint mmden csaladnal elGfordulnak mhmségck,fprob]émék. A gyermekjoléti '
szolgalat felé az elmalt ¢évben &) alkalommai .ielz’e‘tt*‘ a bfjléséde. JéI‘Zé’)rendszeres
- csetmegbeszélésen 2 alkalommal - vettiink részt.  Jo a ékapcsolatunk kélesonos
~ kezdeményczésen alapulva, Jol és hatékonyan tudunk egylttmikodni. A csopouokban
"ioiuozo kisgyermeknevelék folyamatosan figyelemmel kisérik a Bx'el‘mekekkel torténd
véaltozdsokal és sziikség esetén jeleznek. boleséde s/al\mm vezetdjének, akinek a feladata |

Lyumd\\ cdelmi munka koordindlasa ¢ a jelzés. Mint g gyumekvedelml megbizott,‘feladatait

munkal\ou leirasa tartalmazza. A boleséde szakmai vezetdje éves tervet, beszdmolot készit,
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sajat nvi!vénkﬁrtésf vezet a gyénhekekré‘)l ill. sajat munka;axol A Humén Szolgahato Koézpont
Lsalads%no és Gycrmekjolm l\ozponga felé mmden évben jelzbrendszeres beszamolot
készitink az mlezmenyl gyezmd\\ eddml munkarol mel\nek része a bolcsode beszamolma
L2 A gyermekek xmgmwbem @Emmwxmk ﬁgarwbe\eteie, S az ezzei
~ dsszefiiggt mpdszmiamk
A boksodcbc 2021, évben beiratottak szdma a “beszamolo I/? pontjaban talalhato a
teny}cgcs normdtwa 1g,enyles s/empomdbol az 15&1]}/1)(,\«6\ 6k smmal a veszhdyzetxe vald

e kmtcud clmult évben a koltsépvetési i()xvem a 2021, Jdnudl ﬂ dllapot szermt kellett

eiszammm‘ Amiaz elmult evbcn 28 16 4tlagos, 2 fo SNI O)umuk utan vcttunk 1g,envbe A

, mukodushcz scuksegcs tovabbi forrast az onkormanyut potolta: A veszhelyzetl kormanyzati
= domcsd\nd\ mtezkedeseknek koszonhetben Jelentosm javulta bolcsode ﬁnansmrozasa de az |
| allami nor nmma tovabbla sem fedezi teljes eg:,eszeben az mlumeny ICULS kladasalt
Iomﬂb{. ne hczscL hog\ a 62016.(1124) EMM]J n:ndc!et Seoszoomellé Hete amely a
bolesoder Q%i;ﬁn;ﬁs es7kdzcﬁéii f"‘*iszcrciwéri‘)l ILﬂdCH\\_/x}\ a bolcsodck vonatkozasabdn

s/ignubb cloirasokat taltalma/ Az usﬂxoz és iclszudus }egyzcl Jjelentés hanyadaban‘
s.éw*pi szk0z0k, felszerelési targy ak bcszcrzese (kb. 80% ’) a mini bolesddék, munkahelyx;
boicsodck csaladi  bolesdédék  esetén  nem koleiuo‘ Tovabbra is  hatranyos
mcgkiﬂénbiiz ésnek és né¢hany esctben tul7ondk taldlom az eszkozjegyzékben szerepls
menny mztch( ¢s eszkozoket. A bol LS()du dolgozok estében lovabbl pozmv eldre 1épések is
ftmt«;md\ az utébbi 1doben 2071 ¢s 2022.01.01-16] megcmclkcdtck a bérek és bolesddei
potlékok. ill. Gjabb pdtlék a SNI gyermekek utani Jaro llletm(,ny potlék kertilt bevezetésre.
’353&;1}3?:110 S. hoﬂv a béremelés kovetkezidhen Osszecsuszott a fdiskolai iskolai végzettséggel
, iréhdsli»;ez:(% Ped, L kategmmha sorolt Kisgyermeknevelok  és kdzépfok& végzettség"
kisgvernekneveldk buc fpy ¢z bert lesziltséget okoz a munkava ]alok kozott hiszen a

' mag& subb berezés 1emenyeben vegu?iei\ el af6iskolat
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il cfm dre vonatkoz6 jav M%ﬁé}k, célok meoﬁwwsswzmsm a Gyvt. eldirdsai aiapjan.

Az e H\m cﬂ\uc,ndolue vondlkom ava«dammk

A,

- hnanszu‘ozasx feltetel* ]avitasa

- Be;fesgultsegek kezelése.

e ¢ yk(}/ jegyzék egyscgusncxu

( d Céljaink:

e A wymmckvedehm rendszer wg aival a tovahbx aktw ,jo l\apcsolat mtgtartasa

A ho}mode népszerliségének fenmartasa megmzesc

- Tdrgyi Ichetelunk tow’ob; d\‘[dbd

Mezokovacshaza, 2022. aprilis 05.

- Tisztelettel:

| Szed‘laésekné Farsang Margit

Intézményvezets




